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บทคัดยอ 

ในการศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการใชธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารยูโอบี 
(ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) ของชาวจีน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมและศึกษาถึงความสัมพันธ
ระหวางปจจัยสวนบุคคลกับปจจัยทางการตลาดและพฤติกรรมในการใชธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารยูโอบี 
(ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) ของชาวจีน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม กลุมตัวอยางคือผูเขามาใช
บริการชาวจีนจํานวน 400 ตัวอยาง โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชใน
การวิจัยประกอบไปดวย รอยละ คาเฉลี่ย เพ่ือวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลและพฤติกรรมในการใชบริการ และ
สถิติไค-สแควร เพ่ือทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับปจจัยท่ีมีผลตอการใชธุรกรรมและ
พฤติกรรมในการใชบริการธุรกรรมทางเงินผานธนาคารยูโอบี (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) ของชาวจีน ใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

ผลการวิจัยพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 21 – 30 ป การศึกษาปริญญาตรี
หรือสูงกวา ทํางานเปนพนักงานบริษัท มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 20,000 บาทและมาทํางานท่ีประเทศ
ไทยเปนระยะเวลา 1 – 2 ป สวนใหญมีพฤติการณในการใชบริการมาเปนระยะเวลา 1 – 2 ป ใชบริการโดย
เฉลี่ยตอเดือน 1 – 2 ครั้ง เลือกใชบริการผานธนาคารเพราะใกลบาน/ท่ีทํางาน และใชบริการ ณ ท่ีทําการสาขา 
ซ่ึงใชบริการฝาก/ถอนเงินมากท่ีสุด ปญหาสําคัญท่ีเกิดจากการใชบริการคือการรอคิวนานและเสียเวลาในการ
เดินทาง โดยจะแนะใหคนรูจักมาใชบริการธุรกรรมกับธนาคารเพ่ิมข้ึนในอนาคต 

ปจจัยท่ีมีผลตอการใชธุรกรรมทางการเงินพบวามาจากการมีรูปแบบผลิตภัณฑท่ีตรงตามความ
ตองการ การท่ีมีผูใชบริการนอย ไมแออัด พนักงานมีความรูในการใหบริการ สถานท่ีใหบริการตกแตงสวยงาม 
และเครื่องมือ/เครื่องใชท่ีทันสมัยมีความสําคัญในระดับ มากท่ีสุด ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธพบวา 
ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ อายุ อาชีพและระยะเวลาทํางานท่ีประเทศไทยใหความสําคัญกับปจจัยท่ีมีผลตอการ
ใชธุรกรรมในระดับท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 และปจจัยสวนบุคคลดานอายุ อาชีพ รายได
เฉลี่ยตอเดือน ระยะเวลาทํางานท่ีประเทศไทยมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการใชบริการธุรกรรมทางการเงิน
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The purposes of this study were to research about factors affecting the use of 
banking services with United Overseas Bank Limited (Thailand) by Chinese people in Mueng, 
Chiang Mai and to study about the relationship between personal factor and marketing factor 
and using banking services behavior among Chinese people in Mueng, Chiang Mai. Therefore, 
the target study group is 4 0 0  Chinese people and the tool used for data collecting is the 
survey form. And, all personal data and service behavior data were analyzed by statistic 
tools, percentage and mean. Also, the Chi-Square statistic was used to test the relationship 
between personal factor and effecting factor of using banking services and service behavior 
through United Overseas Bank Limited (Thailand) by Chinese people in Mueng, Chiang Mai. 

The findings most survey respondents indicated that female, age 21 - 30 , bachelor 
degree or higher, companies’ officers, income approximately more than 20,000 baht, work in 
Thailand for 1 -2  years, averagely use banking services 1 -2  times a month during 1 -2  years. 
Their main reason of using banking services because it was close to their houses or work 
places and they often do deposit/withdrawn service the most. The main problems of using 
banking service were long queuing and long distance. However, most survey respondents 
have suggested their friends to use banking services, as well. 

Factors that affect the use of banking services were the service style fitting the 
customer’s need, not over-crowded place, knowledgeable staff, nice atmosphere place and 
up-to-date equipment which is the most important factor of all. From the study’s 
relationship hypothesis, it was found that different genders, ages, occupations and working 
times in Thailand affect the different uses of banking services in a statistic term of 0 .0 5 . 
Furthermore, personal factors (age, occupation, salary, working time in Thailand) are related 
with the behaviors of using banking services. 
Keywords: Marketing Factor, Behavior, Banking Services, UOB Bank, Chinese People 

 

ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

ชาวจีนเดินทางเขามาตั้งรกราก และประกอบอาชีพคาขายในประเทศไทยมาอยางยาวนาน 
โดยเฉพาะในชวงสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว รัชกาลท่ี 5 เปนชวงเวลาท่ีมีชาวจีนอพยพเขา
มาตั้งถ่ินฐานอยู ในเมืองเชียงใหมมากท่ีสุด ในการเขามาของกลุมคนชาวจีนเหลานี้  ไดนํามาซ่ึงความ
เปลี่ยนแปลงหลายประการของตัวเมืองเชียงใหม และทําใหกลุมชาวจีนกลายเปนกลุมคนท่ีโดดเดนในสังคม
เมืองเชียงใหม โดยปจจัยสําคัญคือ การประสบความสําเร็จในการประกอบอาชีพคาขาย และการเปนเจาภาษี
นายอากรในเมืองเชียงใหม ทําใหกลุมชาวจีนกลายเปนผูท่ีมีบทบาทสําคัญดานเศรษฐกิจ และเปนกลไกสําคัญท่ี
ทําใหเศรษฐกิจของเมืองเชียงใหมเจริญเติบโตอยางรวดเร็วมาจนถึงปจจุบัน 

หลังจากท่ีรัฐบาลเริ่มประกาศใชแผนพัฒนาเศรษฐกิจแหงชาติเปนตนมา ในการพัฒนาโครงสราง
พ้ืนฐานชาวจีนในเมืองเชียงใหม แมจะยังคงมีบทบาทเปนคนกลางทางการคาเปนสวนใหญ แตก็มีชาวจีน
จํานวนมากข้ึนท่ีมีลักษณะของผูประกอบการท่ีพรอมจะเสี่ยงในการลงทุนในธุรกิจขนาดใหญเพ่ือตอบสนอง
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ความตองการของชนชั้นกลาง อาทิเชน หางสรรพสินคา โรงแรม โรงภาพยนตร รถยนต เครื่องใชไฟฟา เปนตน 
ตอมารัฐบาลไดสงเสริมการทองเท่ียวมากข้ึน การลงทุนของชาวจีนในธุรกิจภาคบริการและการทองเท่ียวจึง
ไดรับความสําเร็จอยางสูง มีการสรางและใชทุนทางสังคมและทุนทางวัฒนธรรมเพ่ือตอบสนองตอการทองเท่ียว 
การทําใหตนเองกลายเปนชนชั้นนําใหมในสังคม สงผลใหชาวจีนมีฐานะเปนชนชั้นนําทางเศรษฐกิจ สังคม และ
การเมืองในเมืองเชียงใหมตลอดมา 

แสดงใหเห็นวาชาวจีนไดเขามาประกอบอาชีพและลงทุนดําเนินธุรกิจหลากหลายประเภทในเมือง
เชียงใหม ธุรกิจของชาวจีนไดกอใหเกิดมีการจางงานเพ่ิมมากข้ึน ท้ังแรงงานท่ีเปนคนไทย แรงงานตางดาวท่ีมี
ฝมือ อาทิเชน คนจีน คนญี่ปุน คนอังกฤษ คนอเมริกัน เปนตน และแรงงานตางดาวท่ีไรฝมือ อาทิเชน คนเมียน
มา คนลาว คนกัมพูชา เปนตน สงผลใหมีการจับจายใชสอยเพ่ือซ้ือสินคาและบริการ รวมถึงการทําธุรกรรม
ทางการเงินกับสถาบันการเงินในเขตอําเภอเมือง เชียงใหม กอใหเกิดเงินทุนหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจของ
จังหวัดเชียงใหม 

เนื่องดวยธนาคารยูโอบี (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) เปนธนาคารสาขาของธนาคารยูไนเต็ด โอ
เวอรซีส จํากัด ประเทศสิงคโปร (United Oversea Bank Singapore) ถือหุนรอยละ 99.66 ในธนาคารยูโอบี 
(ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) โดยกลุมธนาคารยูโอบี ประเทศสิงคโปร มีเครือขายสํานักงานกวา 500 แหงใน
เอเชียแปซิฟก ยุโรป และอเมริกาเหนือ ซ่ึงมีธุรกรรมทางการเงินกับลูกคาชาวตางชาติอยูเปนจํานวนมาก และ
ครอบคลุมสาขากวาท่ัวโลก สวนใหญเปนกลุมลูกคาท่ีเปนนักธุรกิจชาวจีนท่ีมีธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารยู
โอบี จํากัดประเทศสิงคโปรและท่ัวโลก ซ่ึงสงผลใหมีธุรกรรมทางการเงินตาง ๆเกิดข้ึนจํานวนมาก โดยนักธุรกิจ
ชาวจีนท่ีเดินทางมาทํางานท่ีประเทศไทยและแรงงานสัญชาติจีนท่ีทํางานอยูในประเทศไทยสวนใหญมีการใช
ธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารยูโอบี (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) อยูแลว 

ดังนั้น ดวยจํานวนนักธุรกิจชาวจีนท่ีเขามาลงทุนในจังหวัดเชียงใหม แรงงานสัญชาติจีนท่ีทํางานใน
ประเทศไทย และนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาประเทศไทยเปนจํานวนมากและยังคงมีแนวโนมท่ีเพ่ิมข้ึน
อยางตอเนื่อง ผูวิจัยจึงเห็นความสําคัญในเรื่องการใหบริการธุรกรรมทางการเงินของชาวจีน โดยศึกษาถึงปจจัย
ท่ีมีผลตอการใชธุรกรรมทางการเงินกับธนาคาร ยูโอบี (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) ของชาวจีน ในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม เพ่ือใหเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงแกไขในดานการบริการของธนาคารใหตรง
ตามความตองการของลูกคา และกอใหเกิดความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใชบริการกับธนาคารและ
พนักงานธนาคารยูโอบี (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1) เพ่ือศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการใชธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารยูโอบี (ประเทศไทย) จํากัด 
(มหาชน) ของชาวจีน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

2) เพ่ือศึกษาถึงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับปจจัยทางการตลาดและพฤติกรรมในการ
ใชธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารยูโอบี (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) ของชาวจีน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม 
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ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 

1) เพ่ือนําผลท่ีไดจากการวิจัยถึงปจจัยท่ีมีผลตอการใชธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารยูโอบี 
(ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) ของชาวจีน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม นําไปใชเปนแนวทางในการ
พัฒนาดานการบริการธุรกรรมทางการเงินของธนาคารยูโอบี (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน)  

2) เพ่ือนําผลท่ีไดจากการวิจัยถึงพฤติกรรมในการใชธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารยูโอบี (ประเทศ
ไทย) จํากัด (มหาชน) ของชาวจีน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ตอบสนองตามความตองการของลูกคา
ท่ีมาใชบริการธนาคารยูโอบี (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) 

วิธีการศึกษา 

1) ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามและพฤติกรรมการใชธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารยูโอบี 
(ประเทศไทย)  จํากัด (มหาชน) ของชาวจีน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม เปนขอมูลท่ีผูวิจัยทําการเก็บ
รวบรวมโดยการออกแบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบไปดวย เพศ อายุ รายไดเฉลี่ยตอเดือน อาชีพ 
ระดับการศึกษา 

2) ขอมูลดานปจจัยท่ีมีผลตอการใชธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารยูโอบี (ประเทศไทย)  จํากัด 
(มหาชน) ของชาวจีน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม วิเคราะหโดยใชสถิติทดสอบไค-สแควร (Chi 
Squares) มาหาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการใชธุรกรรมทาง
การเงิน และความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการใชธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารยูโอบ ี
(ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) ของชาวจีน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

การวิเคราะหขอมูล 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามและพฤติกรรมการใชธุรกรรมทางการเงินของชาวจีนท่ี
เขามาใชบริการธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารยูโอบี (ประเทศไทย)  จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม โดยการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม และวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
ไดแก การหาคาความถ่ี  รอยละ  

สวนท่ี 2 ขอมูลดานปจจัยท่ีมีผลตอการใชธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารยูโอบี (ประเทศไทย)  
จํากัด (มหาชน) ของชาวจีน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ประกอบไปดวยปจจัยดานผลิตภัณฑ ดาน
ราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานสงเสริมการตลาด ดานกระบวนการ ดานบุคลากร ดานกายภาพ และ
ดานเครื่องมือ/เครื่องใชธนาคาร ทําการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม โดยใชมาตราวัดแบบลิเคิทสเกล 

สวนท่ี 3 การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับปจจัยท่ีมีผลตอการใชธุรกรรมทาง
การเงินและพฤติกรรมในการใชธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารยูโอบี (ประเทศไทย)  จํากัด (มหาชน) ของชาว
จีน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยการทดสอบแบบไค-สแควร (Chi Square Test) เพ่ือหา
ความสัมพันธระหวางตัวแปรตาง ๆท่ีเก่ียวของกัน 

สวนท่ี 4 ขอมูลความพึงพอใจท่ีมีตอการใชธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารยูโอบี (ประเทศไทย)  
จํากัด (มหาชน) ของชาวจีน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ทําการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม โดย
ใชมาตราวัดแบบลิเคิทสเกล (Likert Scale) 
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ผลการศึกษา 

ตอนท่ี 1 วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามชาวจีนท่ีเขามาใชบริการธุรกรรมทางการเงิน
กับธนาคารยูโอบี (ประเทศไทย)  จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

ผลการศึกษาขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศ
หญิงจํานวน 270 คน คิดเปนรอยละ 67.5 สวนเพศชายจํานวน 130 คน คิดเปนรอยละ 32.5 อายุของผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญอยูในชวงอายุ 21 - 30 ปจํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 30.0 รองลงมาคือชวงอายุ 
41- 50 ปจํานวน 110 คนคิดเปนรอยละ 27.5 ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือ ระดับ
ปริญญาตรีหรือสูงกวาจํานวน 214 คน คิดเปนรอยละ 53.5 รองลงมาคือระดับอนุปริญญาจํานวน 114 คนคิด
เปนรอยละ 28.5 อาชีพของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอาชีพพนักงานบริษัทจํานวน 156 คน คิดเปนรอยละ 
39.0 รองลงมาคืออาชีพอิสระจํานวน 76 คนคิดเปนรอยละ 19.0 รายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนใหญรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 20,000  บาทจํานวน 164 คน คิดเปนรอยละ 41.0 รองลงมาคือรายได
เฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 15,000 บาทจํานวน 148 คนคิดเปนรอยละ 37.0 ระยะเวลาทํางานท่ีประเทศไทย 
สวนใหญมาทํางานระยะเวลา 1 – 2 ปจํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 27.5 รองลงมาคือระยะเวลามากกวา 5 
ปจํานวน 102 คนคิดเปนรอยละ 25.5 

ตอนท่ี 2 วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชธุรกรรมทางการเงินของชาวจีนท่ีเขามาใชบริการ
ธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารยูโอบี (ประเทศไทย)  จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

ผลการศึกษาขอมูลพฤติกรรมในการใชธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารยูโอบี (ประเทศไทย)  จํากัด 
(มหาชน) ของชาวจีน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ปรากฏวาระยะเวลาท่ีทําธุรกรรมทางการเงินผาน
เคานเตอรธนาคาร สวนใหญระยะเวลา 1 – 2 ป จํานวน 134 คน คิดเปนรอยละ 33.5 รองลงมาคือระยะเวลา
นอยวา 1 ปจํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 29.5 สําหรับระยะเวลาท่ีทําธุรกรรมทางการเงินผานเคานเตอร
ธนาคารโดยเฉลี่ยตอเดือน สวนใหญ 1 – 2 ครั้งตอเดือนจํานวน 152 คน คิดเปนรอยละ 38.0 รองลงมาคือ 3 
– 5 ครั้งตอเดือนจํานวน 140 คน คิดเปนรอยละ 35.0 

เหตุผลสําคัญท่ีเลือกใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานเคานเตอรกับธนาคาร ยูโอบี (ประเทศไทย) 
จํากัด (มหาชน) สวนใหญมีเหตุผลมาจากสาขาธนาคารใกลบานหรือท่ีทํางานจํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 
22.0 รองลงมาคือธนาคารมีคุณภาพและความหลากหลายในการบริการจํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 19.0 
สวนชวงเวลาท่ีลูกคาชาวจีนเขามาใชบริการผานธนาคาร ยูโอบี (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม พบวาสวนใหญอยูในชวงเวลา 10:31 – 12:30 น.จํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 36.5 
รองลงมาคือชวงเวลา 08:30 – 10:30 น.จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 23.5 ประเภทของธุรกรรมทางการเงิน
ท่ีทําผานเคานเตอรธนาคารบอยท่ีสุด สวนใหญทํารายการฝาก/ถอนเงิน จํานวน 178 คน คิดเปนรอยละ 44.5 
รองลงมาคือ รายการโอนเงินจํานวน 142 คน คิดเปนรอยละ 35.5 

ปญหาสําคัญท่ีสุดสําหรับการทําธุรกรรมทางการเงินผานเคานเตอรธนาคาร ยูโอบี (ประเทศไทย) 
จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม สวนใหญมาจากการท่ีลูกคารอคิวในการทําธุรกรรมเปน
เวลานานและลูกคาเสียเวลาในการเดินทางมาธนาคารจํานวน 168 คนคิดเปนรอยละ 42.0 รองลงมาคือลูกคา
ไมพอใจในการบริการของพนักงานจํานวน 58 คนคิดเปนรอยละ 14.5 สําหรับการแนะนําบุคคลท่ีรูจักมาใช
บริการธุรกรรมผานเคานเตอรธนาคาร สวนใหญลูกคาชาวจีนแนะนําบุคคลท่ีรูจักมาใชบริการจํานวน 236 คน 
คิดเปนรอยละ 59.0 รองลงมาคือไมแนะนําใหมาใชบริการจํานวน 116 คนคิดเปนรอยละ 29.0 สวนการใช
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บริการธุรกรรมทางการเงินผานเคานเตอรธนาคารในอนาคตของลูกคาชาวจีนท่ีมีแนวโนมใชบริการเพ่ิมข้ึน
จํานวน 170 คนคิดเปนรอยละ 42.5 รองลงมาคือใชบริการธุรกรรมทางการเงินเทาเดิมจํานวน 128 คนคิดเปน
รอยละ 32.0 

ตอนท่ี 3 วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับระดับปจจัยท่ีมีผลตอการใชธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารยูโอบี 
(ประเทศไทย)  จํากัด (มหาชน) ของชาวจีน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

ผลการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการใชธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารยูโอบี (ประเทศไทย)  จํากัด 
(มหาชน) ของชาวจีน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ปจจัยทางการตลาด-ดานผลิตภัณฑ พบวาการมี
รูปแบบผลิตภัณฑท่ีตรงตามความตองการ ใหระดับความสําคัญ “มากท่ีสุด” ท่ีมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.51 รองลงมา
คือชื่อเสียงและภาพพจนของธนาคาร ใหระดับความสําคัญ “มาก” ท่ีมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.10 ข้ันตอนการทํา
ธุรกรรมท่ีงาย ไมซับซอน ใหระดับความสําคัญ “มาก” ท่ีมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.06 และการมีรูปแบบผลิตภัณฑท่ี
หลากหลาย ใหระดับความสําคัญ “ปานกลาง” ท่ีมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.82 ตามลําดับ ปจจัยทางการตลาด-ดาน
ราคา พบวาอัตราคาธรรมเนียมในระดับท่ีเหมาะสม ใหระดับความสําคัญ “มาก” ท่ีมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.12 
รองลงมาคืออัตราคาธรรมเนียมท่ีถูกกวาธนาคารอ่ืน ใหระดับความสําคัญ “มาก” ท่ีมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.05  

ปจจัยทางการตลาด-ดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา มีผูใชบริการนอย ไมแออัด ใหระดับ
ความสําคัญ “มากท่ีสุด” ท่ีมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.51 รองลงมาคือเดินทางไปใชบริการไดสะดวก ใหระดับ
ความสําคัญ “มาก” ท่ีมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.21 เวลาเปดทําการใหบริการสะดวกแกการติดตอ ใหระดับ
ความสําคัญ “มาก” ท่ีมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.16 และมีจํานวนสาขาท่ีเพียงพอ ใหระดับความสําคัญ “มาก” ท่ีมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.92 ตามลําดับ ปจจัยทางการตลาด-ดานการสงเสริมการตลาด พบวาธนาคารมีโปรโมชั่นเพ่ือ
ดึงดูดใหมาใชบริการ ใหระดับความสําคัญ “มาก” ท่ีมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.28 รองลงมาคือไดรับขอมูลขาวสารท่ี
ชัดเจนและเพียงพอ ใหระดับความสําคัญ “มาก” ท่ีมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.23 มีการประชาสัมพันธขอมูลผานสื่อ
ตาง ๆ ใหระดับความสําคัญ “มาก” ท่ีมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.12 และมีของรางวัลจากการใชผลิตภัณฑของธนาคาร 
ใหระดับความสําคัญ “มาก” ท่ีมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.99 ตามลําดับ 

ปจจัยทางการตลาด-ดานบุคลากรท่ีใหบริการ พบวาพนักงานมีความรูในการใหบริการ ใหระดับ
ความสําคัญ “มาก” ท่ีมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.47 รองลงมาคือพนักงานบริการดวยความกระตือรือรนและเอาใจใส 
ใหระดับความสําคัญ “มาก” ท่ีมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.25 พนักงานใหการตอนรับโดยพูดจาสุภาพ ออนโยน ให
ระดับความสําคัญ “มาก” ท่ีมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.16 พนักงานใหคําปรึกษาชัดเจน ใหระดับความสําคัญ “มาก” 
ท่ีมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.12 พนักงานใหบริการดวยความถูกตองและครบถวน ใหระดับความสําคัญ “มาก” ท่ีมี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.10 และพนักงานมีจํานวนใหบริการท่ีเพียงพอ ใหระดับความสําคัญ “มาก” ท่ีมีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.08 ตามลําดับ 

ปจจัยทางการตลาด-ดานกายภาพ พบวาสถานท่ีใหบริการตกแตงสวยงาม ใหระดับความสําคัญ 
“มากท่ีสุด” ท่ีมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.57 รองลงมาคือสถานท่ีใหบริการกวางขวาง/สะอาด ใหระดับความสําคัญ 
“มาก” ท่ีมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.27 สถานท่ีจอดรถสะดวกสบาย ใหระดับความสําคัญ “มาก” ท่ีมีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.22 สถานท่ีพักรอระหวางบริการมีความสะดวกสบาย ใหระดับความสําคัญ “มาก” ท่ีมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.19 
และระบบรักษาความปลอดภัยของธนาคารมีความนาเชื่อถือ ใหระดับความสําคัญ “มาก” ท่ีมีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.18 ปจจัยทางการตลาด-ดานกระบวนการใหบริการ พบวาสามารถทําธุรกรรมการเงินไดถูกตอง แมนยําและ
รวดเร็ว ใหระดับความสําคัญ “มาก” ท่ีมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.16 รองลงมาคือกระบวนการใหบริการเปนแบบ 
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One Stop Service ใชบริการไดสะดวกครบถวน ใหระดับความสําคัญ “มาก” ท่ีมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 และ
ข้ันตอนการใหบริการท่ีรวดเร็ว ใหระดับความสําคัญ “มาก” ท่ีมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93 ตามลําดับ 

ปจจัยทางการตลาด-ดานเครื่องมือและเครื่องใชธนาคาร พบวาเครื่องมือเครื่องใชในการบริการ
ทันสมัย ใหระดับความสําคัญ “มากท่ีสุด” ท่ีมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.52 รองลงมาคือมีตู ATM บริการลูกคา
ตลอดเวลา ใหระดับความสําคัญ “มาก” ท่ีมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.23 เทคโนโลยีใหมๆเขามาเสริมการบริการ ให
ระดับความสําคัญ “มาก” ท่ีมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.20 ระบบปองกันการโจรกรรมทรัพยสินของธนาคารหรือลูกคา 
ใหระดับความสําคัญ “มาก” ท่ีมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.19 แบบฟอรมเขาใจงายและสะดวกตอการกรอกขอมูล ให
ระดับความสําคัญ “มาก” ท่ีมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.16 และเอกสารแบบฟอรมตาง ๆมีเพียงพอ ใหระดับ
ความสําคัญ “มาก” ท่ีมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.15 

ตอนท่ี 4 วิเคราะหขอมูลความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับปจจัยท่ีมีผลตอการใชธุรกรรม
ทางการเงินและพฤติกรรมในการใชธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารยูโอบี (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) ของ
ชาวจีน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

1) สมมติฐานความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการใชธุรกรรม
ทางการเงินกับธนาคารยูโอบี (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) ของชาวจีน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

- ดานเพศมีความสัมพันธกับปจจัยทางการตลาดดานราคา สวนใหญในระดับความสําคัญ “มาก” 
รอยละ 0.60 โดยเพศหญิงใหความสําคัญกับปจจัยทางการตลาดมากกวาเพศชาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 
0.019 

- ดานเพศมีความสัมพันธกับปจจัยทางการตลาดดานกายภาพ สวนใหญในระดับความสําคัญ 
“มาก” รอยละ 0.72 โดยเพศหญิงใหความสําคัญกับปจจัยทางการตลาดดานกายภาพมากกวาเพศชาย อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.005 

- ดานอายุมีความสัมพันธกับปจจัยทางการตลาดดานราคา สวนใหญในระดับความสําคัญ “มาก” 
รอยละ 0.60 โดยอายุ 21 – 30 ปใหความสําคัญกับปจจัยทางการตลาดดานราคามากท่ีสุด อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ี 0.025 

- ดานอายุมีความสัมพันธกับปจจัยทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย สวนใหญในระดับ
ความสําคัญ “มาก” รอยละ 0.51 โดยผูตอบแบบสอบถามอายุ 21 – 30 ปและอายุ 41 – 50 ปใหความสําคัญ
กับปจจัยทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายมากท่ีสุด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.009 

- ดานอายุมีความสัมพันธกับปจจัยทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด สวนใหญในระดับ
ความสําคัญ “มาก” รอยละ 0.58 โดยผูตอบแบบสอบถามอายุ 21 – 30 ปใหความสําคัญกับปจจัยทางการ
ตลาดดานการสงเสริมการตลาดมากท่ีสุด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.005 

- ดานอายุมีความสัมพันธกับปจจัยทางการตลาดดานบุคลากรท่ีใหบริการ สวนใหญในระดับ
ความสําคัญ “มาก” รอยละ 0.70 โดยมีอายุระหวาง 21 – 30 ปและใหความสําคัญในระดับ“มากท่ีสุด” รอย
ละ 0.25 โดยมีอายุระหวาง 41 – 50 ป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.044 

- ดานอาชีพมีความสัมพันธกับปจจัยทางการตลาดดานราคา สวนใหญในระดับความสําคัญ 
“มาก” รอยละ 0.60 ทํางานอาชีพพนักงานบริษัทมากท่ีสุดจํานวน 100 คน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.036 

- ดานอาชีพมีความสัมพันธกับปจจัยทางการตลาดดานกระบวนการใหบริการ สวนใหญในระดับ
ความสําคัญ “มาก” รอยละ 0.74 โดยสวนใหญทํางานเปนพนักงานบริษัทจํานวน 118 คน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ี 0.010 
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- ดานระยะเวลทํางานท่ีประเทศไทยมีความสัมพันธกับปจจัยทางการตลาดดานกระบวนการ
ใหบริการ สวนใหญในระดับความสําคัญ “มาก” จํานวน 294 คนคิดเปนรอยละ 0.74 โดยสวนใหญทํางานมา
เปนระยะเวลา 1 – 2 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.036 

2) สมมติฐานความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมในการใชธุรกรรมทางการเงินกับ
ธนาคารยูโอบี (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) ของชาวจีน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

- ดานอายุมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการใชบริการดานระยะเวลาท่ีทําธุรกรรมทางการเงิน
ผานธนาคารเปนเวลา 1 - 2 ปโดยมีอายุระหวาง 41 – 50 ป ลูกคาท่ีมีอายุมากกวา 50 ปใชบริการมากกวา 3 
ปสวนลูกคาท่ีมีอายุนอยกวา 20 ปใชบริการมานอยกวา 1 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.000 

- ดานอายุมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการใชบริการดานเหตุผลท่ีเลือกใชบริการธุรกรรมทาง
การเงินผานธนาคารเพราะใกลบานหรือท่ีทํางานมากท่ีสุดจํานวน 88 คนคิดเปนรอยละ 022 อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ี 0.037 

- ดานอายุมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการใชบริการธุรกรรมทางการเงินดานการใชบริการใน
อนาคตใชบริการเพ่ิมข้ึนจํานวน 170 คนคิดเปนรอยละ 0.43 โดยเปนลูกคาชาวจีนท่ีมีอายุ 21 – 30 ปมากท่ีสุด
จํานวน 58 คนรองลงมาคืออายุ 41 – 50 ปจํานวน 48 คน ลูกคาชาวจีนท่ีมีอายุมากกวา 50 ปใชบริการเทา
เดิม สวนลูกคาท่ีมีอายุนอยกวา 20 ปใชบริการเพ่ิมข้ึนและลดลงในสัดสวนท่ีเทากัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 
0.022 

- ดานอาชีพมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการใชบริการธุรกรรมทางการเงินดานการใชบริการ
โดยเฉลี่ยตอเดือน 1 – 2 ครั้งมากท่ีสุดจํานวน 152 คนคิดเปนรอยละ 0.38 และพนักงานบริษัทสวนใหญใช
บริการโดยเฉลี่ยตอเดือน 3 – 5 ครั้ง นักเรียน/นักศึกษาใชบริการโดยเฉลี่ยตอเดือนสวนใหญ1 – 2 ครั้ง อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.000 

- ดานอาชีพมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการใชบริการดานเหตุผลท่ีเลือกใชบริการธุรกรรมทาง
การเงินผานธนาคารเพราะใกลบานหรือท่ีทํางานจํานวน 88 คนคิดเปนรอยละ 0.22 สวนใหญทํางานเปน
พนักงานบริษัทจํานวน 38 คน สวนนักเรียน/นักศึกษาเลือกใชบริการเพราะเงินเดือนของสถานศึกษาใชบริการ
อยูมากท่ีสุดจํานวน 20 คนคิดเปนรอยละ 0.28 ทํางานอาชีพอิสระสวนใหญเลือกเพราะคุณภาพและความ
หลากหลายในการบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.004 

- ดานอาชีพมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการใชธุรกรรมทางการเงินผานธนาคารโดยเลือกใช
บริการเพ่ิมข้ึนจํานวน 170 คนคิดเปนรอยละ 0.43 สวนใหญทํางานเปนพนักงานบริษัท อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ี 0.041 

- ดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการใชบริการดานระยะเวลาท่ีทํา
ธุรกรรมทางการเงินผานธนาคารเปนระยะเวลา 1 – 2 ปมากท่ีสุดจํานวน 134 คิดเปนรอยละ 0.34 มีรายได
เฉลี่ยตอเดือนสวนใหญ 10,001 – 15,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.020 

- ดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพันธกับปจจัยท่ีมีผลตอการใชธุรกรรมทางการเงินดานการ
แนะนําใหคนรูจักมาใชบริการธุรกรรมทางการเงิน สวนใหญมีการแนะนําใหคนรูจักมาใชบริการจํานวน 236 คน
คิดเปนรอยละ 0.59 โดยมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 20,000 บาทมากท่ีสุดจํานวน 114 คน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.017 

- ดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการใชธุรกรรมทางการเงินดานการใช
บริการในอนาคตผานธนาคารยูโอบี (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) พบวาเลือกใชบริการในอนาคตเพ่ิมมากข้ึน

8 
 



จํานวน 170 คนคิดเปนรอยละ 0.43 สวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 20,000 บาท อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ี 0.000 

- ดานระยะเวลาทํางานท่ีประเทศไทยมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการใชธุรกรรมทางการเงิน
ผานธนาคารดานระยะเวลาท่ีทําธุรกรรมทางการเงินโดยเฉลี่ยตอเดือน พบวาสวนใหญใชบริการโดยเฉลี่ยตอ
เดือนจํานวน 152 คนคิดเปนรอยละ 0.38 และมีการใชธุรกรรมทางการเงินผานธนาคารโดยเฉลี่ยตอเดือน 1 – 
2 ครั้ง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.013 

- ดานระยะเวลาทํางานท่ีประเทศไทยมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการใชบริการในอนาคตผาน
ธนาคารยูโอบี (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) ลูกคาชาวจีนเลือกใชบริการในอนาคตเพ่ิมข้ึนจํานวน 170 คนคิด
เปนรอยละ 0.43 สวนใหญทํางานท่ีประเทศไทยมาเปนระยะเวลา 3 – 4 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.007 

ตอนท่ี 5 วิเคราะหขอมูลความพึงพอใจท่ีมีตอการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานธนาคารยูโอบี 
(ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) ของชาวจีน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของลูกคาชาวจีนท่ีมีตอการใชธุรกรรมทางการเงินผานธนาคารยูโอบี 
(ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวาลูกคาชาวจีนมีความพึงพอใจตอการ
ใชธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารท่ีมีคาเฉลี่ย 4.17 อยูในระดับความพึงพอใจ “มาก” และลูกคาชาวจีนมีความ
พึงพอใจตอการใชธุรกรรมทางการเงินกับพนักงานธนาคารท่ีมีคาเฉลี่ย 4.17 อยูในระดับความพึงพอใจ “มาก” 

สรุปผลการศึกษา 

1) การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลและพฤติกรรมในการใชบริการของผูตอบแบบสอบถาม 
ขอมูลสวนบุคคลพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 270 คนคิดเปนรอยละ

67.50 เพศชายจํานวน 130 คนคิดเปนรอยละ 32.5 ขอมูลดานอายุสวนใหญผูตอบแบบสอบถามอายุ 21 – 30 
ปมากท่ีสุดจํานวน 120 คนคิดเปนรอยละ 30.0 อายุ 41 – 50 ปจํานวน 110 คนคิดเปนรอยละ 27.5 ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวาจํานวน 214 คนคิดเปนรอยละ 53.5 ระดับ
การศึกษาอนุปริญญาจํานวน 114 คนคิดเปนรอยละ 28.5 ในดานอาชีพของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
ทํางานเปนพนักงานบริษัทจํานวน 156 คนคิดเปนรอยละ 39.0 และทํางานอาชีพอิสระจํานวน 76 คนคิดเปน
รอยละ 19.0 สําหรับรายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 20,000 บาท
มากท่ีสุดจํานวน 164 คนคิดเปนรอยละ 41.0 และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 15,000 บาทจํานวน 148 
คนคิดเปนรอยละ 37.0 โดยผูตอบแบบสอบถามมาทํางานท่ีประเทศไทยมาเปนระยะเวลา 1 – 2 ปมากท่ีสุด
จํานวน 110 คนคิดเปนรอยละ 27.5 และมาทํางานท่ีประเทศไทยระยะเวลามากกวา 5 ปจํานวน 102 คนคิด
เปนรอยละ 25.5 

ขอมูลพฤติกรรมในการใชธุรกรรมทางการเงินของผูตอบแบบสอบถามพบวา สวนใหญทําธุรกรรม
ทางการเงินผานธนาคารยูโอบี (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) มาเปนระยะเวลา 1 – 2 ปจํานวน 134 คนคิด
เปนรอยละ 33.5 โดยทําธุรกรรมทางการเงินโดยเฉลี่ยตอเดือน 1 – 2 ครั้งจํานวน 152 คนคิดเปนรอยละ 38.0 
เลือกใชบริการผานธนาคารเพราะใกลบานหรือท่ีทํางานจํานวน 88 คนคิดเปนรอยละ 22.0 สวนใหญเลือก
ชองทางใชบริการ ณ ท่ีทําการสาขาจํานวน 142 คนคิดเปนรอยละ 35.5 ผูตอบแบบสอบถามเลือกชวงเวลา 
10:31 – 12:30 มากท่ีสุดจํานวน 146 คนคิดเปนรอยละ 36.5 สวนใหญผูตอบแบบสอบถามใชบริการประเภท
ฝาก/ถอนเงินจํานวน 178 คนคิดเปนรอยละ 44.5 โดยปญหาสําคัญสําหรับการทําธุรกรรมทางการเงินผาน
ธนาคารเกิดจากการรอคิวนานและเสียเวลาในการเดินทางมากท่ีสุดจํานวน 168 คนเทา ๆกันคิดเปนรอยละ 
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42.0 สําหรับการแนะนําบุคคลท่ีรูจักมาใชบริการพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญแนะนําคนรูจักใหมาใช
บริการธุรกรรมทางการเงินผานธนาคารจํานวน 236 คนคิดเปนรอยละ 59.0 และเลือกใชบริการธุรกรรมทาง
การเงินผานธนาคารในอนาคตเพ่ิมข้ึนกับธนาคารยูโอบี (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) จํานวน 170 คนคิดเปน
รอยละ 42.5 

2) การวิเคราะหขอมูลดานปจจัยท่ีมีผลตอการใชธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารยูโอบี (ประเทศ
ไทย) จํากัด (มหาชน) ของชาวจีน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

ผลการศึกษาการวิเคราะหขอมูลดานปจจัยท่ีมีผลตอการใชธุรกรรมทางการเงินผานธนาคาร พบวา
ปจจัยทางการตลาด-ดานผลิตภัณฑใหความสําคัญในการเลือกใชบริการจากการท่ีมีรูปแบบผลิตภัณฑท่ีตรงตาม
ความตองการ เพราะทางธนาคารยูโอบี ไดมีการแบงแยกประเภทของลูกคาจากการลงทุนของลูกคา เพ่ือ
สนองตอบความตองการอยางแทจริง กลาวคือ ลูกคาท่ีมีการลงทุนรวมกันมากกวา 3 ลานบาทจัดอยูในกลุม
ลูกคาพรีวิเลจ แบงกก้ิง ท่ีไดรับอัตราดอกเบี้ยพิเศษ และสิทธิพิเศษตาง ๆมากมายจากทางธนาคาร สวนลูกคาท่ี
มีการลงทุนรวมกันตั้งแต 5 แสนบาทจนถึง 3 ลานบาทจัดอยูในกลุมเวลท แบงกก้ิง ท่ีไดรับอัตราดอกเบี้ยท่ีสูง
กวาปกติท่ัวไป และสิทธิพิเศษตาง ๆจากทางธนาคาร ปจจัยทางการตลาด-ดานชองทางการจัดจําหนายกับ
ธนาคารยูโอบี (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) พบวามีผูใชบริการนอย ไมแออัด เนื่องดวยลูกคาทางธนาคารเปน
กลุมลูกคานักธุรกิจเปนสวนใหญ มีการลงทุนในธุรกิจสินเชื่อรายใหญ กองทุนรวมและประกันชีวิต ปจจัยทาง
การตลาด-ดานบุคลากรท่ีใหบริการ ลูกคาชาวจีนใหความสําคัญกับพนักงานมีความรูในการใหบริการ เนื่องดวย
กลุมลูกคาเปนนักธุรกิจจึงใหความสําคัญถึงอัตราผลตอบแทนท่ีไดรับ จึงตองการพนักงานท่ีมีความรู ความ
เขาใจผลิตภัณฑตาง ๆของธนาคารเปนอยางดี เพ่ือใหไดรับผลตอบแทนตามท่ีตองการได ปจจัยทางการตลาด-
ดานกายภาพพบวาลูกคาชาวจีนใหความสําคัญถึงสถานท่ีใหบริการตกแตงสวยงาม เพ่ือความรูสึกและ
ภาพลักษณท่ีดีของการมาใชบริการกับธนาคารยูโอบี ซ่ึงทางธนาคารเองก็ไดปรับปรุง ตกแตงอาคารสํานักงาน
ใหมีความสะอาดเปนระเบียบเรียบรอย สวยงาม ใหดึงดูดความสนใจของลูกคา และปจจัยทางการตลาด-ดาน
เครื่องมือและเครื่องใชธนาคารพบวาลูกคาชาวจีนใหความสําคัญถึงเครื่องมือ/เครื่องใชในการบริการทันสมัย 
เนื่องดวยการลงทุนของลูกคาท่ีมีมูลคาการลงทุนของลูกคาชาวจีนท่ีมีปริมาณและธุรกรรมทางการเงินท่ีมาก 
ความมุงหวังของลูกคาจึงคอนขางสูง เพ่ือใหไดรับผลตอบแทนจากการลงทุนไดอยางคุมคา ดังนั้นลูกคาจึงมอง
วาการท่ีธนาคารมีเครื่องมือ/เครื่องใชในการบริการทันสมัย มีบริการท่ีฉับไว จะสงผลใหมีการตัดสินใจอยาง
ถูกตองและแมนยํา ทางธนาคารก็ใหความสําคัญในเรื่องของเครื่องมือ/เครื่องใชธนาคาร จึงตองมีการปรับปรุง
และพัฒนาอุปกรณตาง ๆใหมีความทันสมัย เพ่ือใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีท่ีมีอยางรวดเร็วของ
โลกได 

3) การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับปจจัยท่ีมีผลตอการใชธุรกรรมทาง
การเงิน และพฤติกรรมในการใชธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารยูโอบี (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) ของ
ชาวจีน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

สวนท่ี 1 สรุปผลการวิเคราะหขอมูลความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับกับปจจัยทางการ
ตลาดท่ีมีผลตอการใชธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารยูโอบี (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) ของชาวจีน ในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยการทดสอบทางสถิติแบบไค-สแควร เพ่ือหาความสัมพันธระหวางตัวแปรตาง 
ๆ ท่ีเก่ียวของกันได ดังนี้ 

ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ ดานอายุ ดานอาชีพและดานระยะเวลาทํางานท่ีประเทศไทยมี
ความสัมพันธกับปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการใชธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารยูโอบี (ประเทศไทย) จํากัด 
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(มหาชน) ของชาวจีน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยปจจัยสวนบุคคลดานเพศพบวาเพศหญิงให
ความสําคัญกับปจจัยทางการตลาดดานราคาและดานกายภาพในระดับ “มาก” มากกวาเพศชาย ปจจัยสวน
บุคคลดานอายุพบวาลูกคาชาวจีนอายุ 21 – 30 ปใหความสําคัญกับปจจัยทางการตลาดดานราคา ดานการ
สงเสริมการตลาดและดานบุคลากรท่ีใหบริการในระดับ “มาก” และลูกคาชาวจีนอายุ 41 – 50 ปให
ความสําคัญกับปจจัยทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายในระดับ “มาก” ปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพ
พบวาลูกคาชาวจีนทํางานเปนพนักงานบริษัทใหความสําคัญกับปจจัยทางการตลาดดานราคาและดาน
กระบวนการใหบริการในระดับ “มาก” และปจจัยสวนบุคคลดานระยะเวลาทํางานท่ีประเทศไทยพบวาทํางาน
ท่ีประเทศไทยระยะเวลา 1 – 2 ปใหความสําคัญกับปจจัยทางการตลาดดานกระบวนการใหบริการในระดับ 
“มาก” สวนปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษาและดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมมีความสัมพันธกับปจจัย
ทางการตลาดท่ีมีผลตอการใชธุรกรรมทางการกับธนาคารยูโอบี (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) ของชาวจีน ใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

สวนท่ี 2 สรุปผลการวิเคราะหขอมูลความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมในการใช
ธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารยูโอบี (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) ของชาวจีน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม โดยการทดสอบทางสถิติแบบไค-สแควร เพ่ือหาความสัมพันธระหวางตัวแปรตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกันได 
ดังนี้ 

ปจจัยสวนบุคคลดานอายุ ดานอาชีพ ดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนและดานระยะเวลาทํางานท่ีประเทศ
ไทยมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการใชบริการธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารยูโอบี (ประเทศไทย) จํากัด 
(มหาชน) ของชาวจีน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยปจจัยสวนบุคคลดานอายุพบวาอายุ 41 – 50 ป
มีระยะเวลาทําธุรกรรมทางการเงินผานธนาคาร 1 – 2 ปจํานวน 52 คนคิดเปนรอยละ 13 และลูกคาชาวจีน
อายุ 21 – 30 ปเลือกใชบรกิารธุรกรรมทางการเงินผานธนาคารเพราะใกลบานหรือท่ีทํางานจํานวน 34 คนคิด
เปนรอยละ 9 และใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานธนาคารในอนาคตเพ่ิมข้ึนจํานวน 58 คนคิดเปนรอยละ 15 
ปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพพบวาพนักงานบริษัททําธุรกรรมทางการเงินผานธนาคารโดยเฉลี่ยตอเดือน 3 – 5 
ครั้งจํานวน 58 คนคิดเปนรอยละ 15 เลือกใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานธนาคารเพราะใกลบานหรือท่ี
ทํางานและมีจุดใหบริการมากจํานวน 38 คนเทา ๆกันคิดเปนรอยละ 10 และใชบริการธุรกรรมทางการเงินผาน
ธนาคารในอนาคตเทาเดิมจํานวน 66 คนคิดเปนรอยละ 17 ปจจัยสวนบุคคลดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนพบวา
ลูกคาชาวจีนท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 15,000 บาทมีระยะเวลาท่ีทําธุรกรรมทางการเงินผานธนาคาร
มาเปนระยะเวลา 1 – 2 ปจํานวน 62 คนคิดเปนรอยละ 16 ลูกคาชาวจีนท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 
20,000 บาทมีการแนะนําใหคนรูจักใหมาใชบริการจํานวน 114 คนคิดเปนรอยละ 29 และใชบริการธุรกรรม
ทางการเงินผานธนาคารในอนาคตเพ่ิมข้ึนจํานวน 94 คนคิดเปนรอยละ 24 ปจจัยสวนบุคคลดานระยะเวลา
ทํางานท่ีประเทศไทยพบวาลูกคาชาวจีนท่ีทํางานท่ีประเทศไทยมาเปนระยะเวลา 1 – 2 ปใชบริการธุรกรรมทาง
การเงินผานธนาคารโดยเฉลี่ยตอเดือน 3 – 5 ครั้งจํานวน 58 คนคิดเปนรอยละ 15 และลูกคาชาวจีนท่ีทํางานท่ี
ประเทศไทยมาเปนระยะเวลา 3 – 4 ปมีการใชบริการธุรกรรมทางการเงินในอนาคตเพ่ิมข้ึนจํานวน 60 คนคิด
เปนรอยละ 15 สวนปจจัยสวนบุคคลดานเพศและระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการใช
บริการธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารยูโอบี (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) ของชาวจีน ในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม 
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4) ความพึงพอใจท่ีมีตอการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานธนาคารโอบี (ประเทศไทย) จํากัด 
(มหาชน) ของชาวจีน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

พบวาลูกคาชาวจีนมีความพึงพอใจท่ีมีตอการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานธนาคารและพนักงาน
ธนาคารยูโอบี (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) ของชาวจีน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม อยูในระดับ
ความพึงพอใจ “มาก” แสดงวาลูกคาพึงพอใจตอการบริการ ซ่ึงสงผลใหลูกคามีการใชบริการเพ่ิมมากข้ึนใน
อนาคตและมาจากการแนะนําใหคนท่ีรูจักมาใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานธนาคาร 

ขอเสนอแนะในงานวิจัย 

ปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑ-การมีรูปแบบผลิตภัณฑท่ีตรงตามความตองการ เปนปจจัยท่ี
ลูกคาชาวจีนใหความสําคัญในระดับ มากท่ีสุด ดังนั้นการแบงประเภทของลูกคาตามกลุมการลงทุนของธนาคาร
ในปจจุบันจะสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาในแตละระดับของกลุมลูกคา แตอาจจะเพ่ิมชองทาง
ของกลุมการลงทุนรายใหญท่ีมีมูลคาการลงทุนมากกวา 10 ลานบาทข้ึนไปเปนกลุมลูกคาอีกระดับหนึ่งเพ่ือ
สามารถมีสิทธิพิเศษเพ่ิมมากข้ึน สงผลตอธุรกรรมทางการเงินท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

ปจจัยทางการตลาดดานราคา-อัตราคาธรรมเนียมท่ีเหมาะสมและคาธรรมเนียมท่ีถูกกวาธนาคารอ่ืน 
โดยลูกคาใหความสําคัญในระดับ มาก ซ่ึงธนาคารควรปรับอัตราคาธรรมเนียมตาง ๆของธนาคารใหใกลเคียง
หรือนอยกวาธนาคารอ่ืน ๆในประเทศ เพ่ือใหลูกคาจะเพ่ิมความสําคัญในดานนี้มากยิ่งข้ึน 

ปจจัยทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย-การมีผูใชบริการนอย ไมแออัด พบวาลูกคาให
ความสําคัญในระดับ มากท่ีสุด ธนาคารจึงควรตองปรับปรุงประสิทธิภาพของการใชระยะเวลาในการบริการท่ี
นอยลงกวาเดิม เพ่ือใหเกิดการหมุนเวียนของลูกคาไดเร็วข้ึนจะสงผลใหธนาคารสามารถใหบริการลูกคาทานอ่ืน
ได จึงทําใหจะมีผูใชบริการท่ีนอย และไมเกิดการรอคอยการใชบริการท่ีนาน 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด-มีโปรโมชั่นเพ่ือดึงดูดใหมาใชบริการ พบวาลูกคาใหความสําคัญใน
ระดับ มาก ทางธนาคารอาจจัดใหมีรายการสงเสริมการขายผลิตภัณฑตาง ๆเพ่ิมข้ึน อาทิเชน หากลูกคาลงทุน
ในผลิตภัณฑประกันชีวิตดวยทุนประกัน 1 ลานบาทข้ึนไป ธนาคารมอบบัตรเดินทางโดยสารภายในประเทศฟรี 
1 ท่ีนั่ง เปนตน เพ่ือจูงใจใหมีผูใชบริการเพ่ิมากข้ึน 

ปจจัยทางการตลาดดานบุคลากรท่ีใหบริการ-พนักงานมีความรูในการใหบริการ พบวาลูกคาให
ความสําคัญในระดับ มาก เนื่องดวยลูกคามีความรูสึกวาหากพนักงานมีความรูในผลิตภัณฑของธนาคารมากจะ
ทําใหการลงทุนของลูกคามีโอกาสไดรับผลตอบแทนจากการลงทุนท่ีมากข้ึน ธนาคารจึงตองอบรมพนักงานให
ไดรับทราบขอมูลตาง ๆอยางสมํ่าเสมอ หรือรับสมัครพนักงานท่ีเชี่ยวชาญเฉพาะดานเพ่ือมาเสริมการทํางาน
ของพนักงานในปจจุบัน เชน ผูเชี่ยวชาญดานการลงทุนในหลักทรัพย เปนตน เพ่ือเปนทางเลือกใหลูกคาไดรับ
คําปรึกษาไดอยางถูกตองและแมนยํา ทันตอเหตุการณการเปลี่ยนแปลงของสถานการณทางเศรษฐกิจโลก 

ปจจัยทางการตลาดดานกายภาพ-สถานท่ีใหบริการตกแตงสวยงาม พบวาลูกคาใหความสําคัญใน
ระดับ มากท่ีสุด แสดงวาภาพลักษณและสถานท่ีทํางานของธนาคารจะสงผลใหลูกคามีความสนใจในการใช
บริการทางธุรกรรมทางการเงินผานธนาคารยูโอบี ทางธนาคารจึงควรปรับเปลี่ยนอาคารสถานท่ีใหดูมีความ
สวยงามอยูเสมอ เพ่ือใหลูกคาไดรับความประทับใจตอการใชบริการธุรกรรมาทางเงินผานธนาคาร 

ปจจัยทางการตลาดดานกระบวนการใหบริการ-สามารถทําธุรกรรมทางการเงินไดถูกตอง/แมนยํา
และรวดเร็ว พบวาลูกคาใหความสําคัญในระดับ มาก แสดงใหเห็นวาการทําธุรกรรมทางการเงินนั้นหากมี
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ขอผิดพลาดจะสงใหลูกคาไมไดรับผลประโยชนอยางท่ีควรจะเปน ธนาคารจึงตองพยายามกําหนดกระบวนการ
ใหบริการลูกคาใหมีระบบ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริการ 

ปจจัยทางการตลาดดานเครื่องมือและเครื่องใชธนาคาร-เครื่องมือเครื่องใชในการบริการทันสมัย 
พบวาลูกคาใหความสําคัญในระดับ มากท่ีสุด ดังนั้นธนาคารจึงควรปรับปรุงอุปกรณท่ีใหบริการใหมีความ
ทันสมัยอยูเสมอ อาทิเชน ใหพนักงานมี Notebook/Tablet เอาไวอธิบายผลิตภัณฑธนาคารตาง ๆ เพ่ือให
ลูกคามีความประทับใจในการบริการ หรือมีบริการ Wi-Fi Free ใหลูกคาระหวางรอการใชบริการ เปนตน 

สวนขอเสนอแนะสําหรับพนักงานธนาคารยูโอบี (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม เนื่องดวยมีขอจํากัดดานภาษาในการติดตอสื่อสารกับลูกคาชาวจีน พนักงานสวนใหญจึงใช
ภาษาอังกฤษกับลูกคาชาวจีนเพ่ือความสะดวก แตยังติดขัดบางในบางครั้งหากวาลูกคาชาวจีนไมสะดวกในการ
ใชภาษาจีน ดังนั้นเพ่ือใหมีการทําธุรกรรมทางการเงินไดอยางถูกตอง แมนยําและรวดเร็ว พนักงานควรจะเพ่ิม
ภาษาจีนในการติดตอสื่อสารกับลูกคาใหมากกวาเดิม 

ขอเสนอแนะสําหรับธนาคารธนาคารยูโอบี (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม ปรากฏวาเอกสารท่ีใชในการเปดบัญชีและเอกสารท่ีทําธุรกรรมทางการเงินตาง ๆมีเฉพาะ
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เพ่ือเปนการอํานวยความสะดวกสําหรับลูกคาชาวจีน จึงควรเพ่ิมแบบฟอรมสําหรับ
ภาษาจีนเพ่ือรองรับธุรกรรมทางการเงินในอนาคตท่ีมีแนวโนมเพ่ิมมากข้ึน เนื่องดวยปจจุบันชาวจีนไดลงทุน
ธุรกิจไปท่ัวโลกรวมถึงประเทศไทยจํานวนมาก จึงกอใหเกิดธุรกรรมทางการเงินท่ีเพ่ิมข้ึนในอนาคต 

ขอเสนอแนะในงานวิจัยครั้งตอไป 

1) ทําการศึกษาแยกประเภทของลูกคาแตละกลุมการลงทุนของธนาคาร เพ่ือตอบสนองความ
ตองการในแตละกลุมลูกคา ในดานผลิตภัณฑใหมีรูปแบบท่ีตรงตามความตองการ หาหนทางเพ่ิมชองทางของ
กลุมการลงทุนของกลุมลูกคาท่ีมีมูลคาการลงทุนมากกวา 10 ลานบาทข้ึนไปข้ึนเปนกลุมลูกคาอีกระดับหนึ่ง 
เพ่ือสามารถมีสิทธิพิเศษมากข้ึน สงผลตอธุรกรรมทางการเงินท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

2) ศึกษาปจจัยทางการตลาดดานราคาเรื่องอัตราคาธรรมเนียมท่ี เหมาะสมและการปรับ
คาธรรมเนียมตาง ๆของธนาคารยูโอบีในประเทศไทย โดยพิจารณาแยกประเภทจากกลุมลูกคาชาวไทยและ
ชาวตางชาติ เพ่ือจูงใจใหลูกคาเพ่ิมความสําคัญในดานนี้ใหมากข้ึน 
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