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บทคัดยอ 

ในการศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการใชธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารยูโอบี 
(ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) ของชาวจีน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมและศึกษาถึงความสัมพันธ
ระหวางปจจัยสวนบุคคลกับปจจัยทางการตลาดและพฤติกรรมในการใชธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารยูโอบี 
(ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) ของชาวจีน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม กลุมตัวอยางคือผูเขามาใช
บริการชาวจีนจํานวน 400 ตัวอยาง โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชใน
การวิจัยประกอบไปดวย รอยละ คาเฉลี่ย เพ่ือวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลและพฤติกรรมในการใชบริการ และ
สถิติไค-สแควร เพ่ือทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับปจจัยท่ีมีผลตอการใชธุรกรรมและ
พฤติกรรมในการใชบริการธุรกรรมทางเงินผานธนาคารยูโอบี (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) ของชาวจีน ใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

ผลการวิจัยพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 21 – 30 ป การศึกษาปริญญาตรี
หรือสูงกวา ทํางานเปนพนักงานบริษัท มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 20,000 บาทและมาทํางานท่ีประเทศ
ไทยเปนระยะเวลา 1 – 2 ป สวนใหญมีพฤติการณในการใชบริการมาเปนระยะเวลา 1 – 2 ป ใชบริการโดย
เฉลี่ยตอเดือน 1 – 2 ครั้ง เลือกใชบริการผานธนาคารเพราะใกลบาน/ท่ีทํางาน และใชบริการ ณ ท่ีทําการสาขา 
ซ่ึงใชบริการฝาก/ถอนเงินมากท่ีสุด ปญหาสําคัญท่ีเกิดจากการใชบริการคือการรอคิวนานและเสียเวลาในการ
เดินทาง โดยจะแนะใหคนรูจักมาใชบริการธุรกรรมกับธนาคารเพ่ิมข้ึนในอนาคต 

ปจจัยท่ีมีผลตอการใชธุรกรรมทางการเงินพบวามาจากการมีรูปแบบผลิตภัณฑท่ีตรงตามความ
ตองการ การท่ีมีผูใชบริการนอย ไมแออัด พนักงานมีความรูในการใหบริการ สถานท่ีใหบริการตกแตงสวยงาม 
และเครื่องมือ/เครื่องใชท่ีทันสมัยมีความสําคัญในระดับ มากท่ีสุด ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธพบวา 
ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ อายุ อาชีพและระยะเวลาทํางานท่ีประเทศไทยใหความสําคัญกับปจจัยท่ีมีผลตอการ
ใชธุรกรรมในระดับท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 และปจจัยสวนบุคคลดานอายุ อาชีพ รายได
เฉลี่ยตอเดือน ระยะเวลาทํางานท่ีประเทศไทยมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการใชบริการธุรกรรมทางการเงิน
ผานธนาคาร 
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The purposes of this study were to research about factors affecting the use of 
banking services with United Overseas Bank Limited (Thailand) by Chinese people in Mueng, 
Chiang Mai and to study about the relationship between personal factor and marketing factor 
and using banking services behavior among Chinese people in Mueng, Chiang Mai. Therefore, 
the target study group is 4 0 0  Chinese people and the tool used for data collecting is the 
survey form. And, all personal data and service behavior data were analyzed by statistic 
tools, percentage and mean. Also, the Chi-Square statistic was used to test the relationship 
between personal factor and effecting factor of using banking services and service behavior 
through United Overseas Bank Limited (Thailand) by Chinese people in Mueng, Chiang Mai. 

The findings most survey respondents indicated that female, age 21 - 30 , bachelor 
degree or higher, companies’ officers, income approximately more than 20,000 baht, work in 
Thailand for 1 -2  years, averagely use banking services 1 -2  times a month during 1 -2  years. 
Their main reason of using banking services because it was close to their houses or work 
places and they often do deposit/withdrawn service the most. The main problems of using 
banking service were long queuing and long distance. However, most survey respondents 
have suggested their friends to use banking services, as well. 

Factors that affect the use of banking services were the service style fitting the 
customer’s need, not over-crowded place, knowledgeable staff, nice atmosphere place and 
up-to-date equipment which is the most important factor of all. From the study’s 
relationship hypothesis, it was found that different genders, ages, occupations and working 
times in Thailand affect the different uses of banking services in a statistic term of 0 .0 5 . 
Furthermore, personal factors (age, occupation, salary, working time in Thailand) are related 
with the behaviors of using banking services. 
Keywords: Marketing Factor, Behavior, Banking Services, UOB Bank, Chinese People 

 

ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

ชาวจีนเดินทางเขามาตั้งรกราก และประกอบอาชีพคาขายในประเทศไทยมาอยางยาวนาน 
โดยเฉพาะในชวงสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว รัชกาลท่ี 5 เปนชวงเวลาท่ีมีชาวจีนอพยพเขา
มาตั้งถ่ินฐานอยู ในเมืองเชียงใหมมากท่ีสุด ในการเขามาของกลุมคนชาวจีนเหลานี้  ไดนํามาซ่ึงความ
เปลี่ยนแปลงหลายประการของตัวเมืองเชียงใหม และทําใหกลุมชาวจีนกลายเปนกลุมคนท่ีโดดเดนในสังคม
เมืองเชียงใหม โดยปจจัยสําคัญคือ การประสบความสําเร็จในการประกอบอาชีพคาขาย และการเปนเจาภาษี
นายอากรในเมืองเชียงใหม ทําใหกลุมชาวจีนกลายเปนผูท่ีมีบทบาทสําคัญดานเศรษฐกิจ และเปนกลไกสําคัญท่ี
ทําใหเศรษฐกิจของเมืองเชียงใหมเจริญเติบโตอยางรวดเร็วมาจนถึงปจจุบัน 

หลังจากท่ีรัฐบาลเริ่มประกาศใชแผนพัฒนาเศรษฐกิจแหงชาติเปนตนมา ในการพัฒนาโครงสราง
พ้ืนฐานชาวจีนในเมืองเชียงใหม แมจะยังคงมีบทบาทเปนคนกลางทางการคาเปนสวนใหญ แตก็มีชาวจีน
จํานวนมากข้ึนท่ีมีลักษณะของผูประกอบการท่ีพรอมจะเสี่ยงในการลงทุนในธุรกิจขนาดใหญเพ่ือตอบสนอง
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ความตองการของชนชั้นกลาง อาทิเชน หางสรรพสินคา โรงแรม โรงภาพยนตร รถยนต เครื่องใชไฟฟา เปนตน 
ตอมารัฐบาลไดสงเสริมการทองเท่ียวมากข้ึน การลงทุนของชาวจีนในธุรกิจภาคบริการและการทองเท่ียวจึง
ไดรับความสําเร็จอยางสูง มีการสรางและใชทุนทางสังคมและทุนทางวัฒนธรรมเพ่ือตอบสนองตอการทองเท่ียว 
การทําใหตนเองกลายเปนชนชั้นนําใหมในสังคม สงผลใหชาวจีนมีฐานะเปนชนชั้นนําทางเศรษฐกิจ สังคม และ
การเมืองในเมืองเชียงใหมตลอดมา 

แสดงใหเห็นวาชาวจีนไดเขามาประกอบอาชีพและลงทุนดําเนินธุรกิจหลากหลายประเภทในเมือง
เชียงใหม ธุรกิจของชาวจีนไดกอใหเกิดมีการจางงานเพ่ิมมากข้ึน ท้ังแรงงานท่ีเปนคนไทย แรงงานตางดาวท่ีมี
ฝมือ อาทิเชน คนจีน คนญี่ปุน คนอังกฤษ คนอเมริกัน เปนตน และแรงงานตางดาวท่ีไรฝมือ อาทิเชน คนเมียน
มา คนลาว คนกัมพูชา เปนตน สงผลใหมีการจับจายใชสอยเพ่ือซ้ือสินคาและบริการ รวมถึงการทําธุรกรรม
ทางการเงินกับสถาบันการเงินในเขตอําเภอเมือง เชียงใหม กอใหเกิดเงินทุนหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจของ
จังหวัดเชียงใหม 

เนื่องดวยธนาคารยูโอบี (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) เปนธนาคารสาขาของธนาคารยูไนเต็ด โอ
เวอรซีส จํากัด ประเทศสิงคโปร (United Oversea Bank Singapore) ถือหุนรอยละ 99.66 ในธนาคารยูโอบี 
(ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) โดยกลุมธนาคารยูโอบี ประเทศสิงคโปร มีเครือขายสํานักงานกวา 500 แหงใน
เอเชียแปซิฟก ยุโรป และอเมริกาเหนือ ซ่ึงมีธุรกรรมทางการเงินกับลูกคาชาวตางชาติอยูเปนจํานวนมาก และ
ครอบคลุมสาขากวาท่ัวโลก สวนใหญเปนกลุมลูกคาท่ีเปนนักธุรกิจชาวจีนท่ีมีธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารยู
โอบี จํากัดประเทศสิงคโปรและท่ัวโลก ซ่ึงสงผลใหมีธุรกรรมทางการเงินตาง ๆเกิดข้ึนจํานวนมาก โดยนักธุรกิจ
ชาวจีนท่ีเดินทางมาทํางานท่ีประเทศไทยและแรงงานสัญชาติจีนท่ีทํางานอยูในประเทศไทยสวนใหญมีการใช
ธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารยูโอบี (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) อยูแลว 

ดังนั้น ดวยจํานวนนักธุรกิจชาวจีนท่ีเขามาลงทุนในจังหวัดเชียงใหม แรงงานสัญชาติจีนท่ีทํางานใน
ประเทศไทย และนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาประเทศไทยเปนจํานวนมากและยังคงมีแนวโนมท่ีเพ่ิมข้ึน
อยางตอเนื่อง ผูวิจัยจึงเห็นความสําคัญในเรื่องการใหบริการธุรกรรมทางการเงินของชาวจีน โดยศึกษาถึงปจจัย
ท่ีมีผลตอการใชธุรกรรมทางการเงินกับธนาคาร ยูโอบี (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) ของชาวจีน ในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม เพ่ือใหเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงแกไขในดานการบริการของธนาคารใหตรง
ตามความตองการของลูกคา และกอใหเกิดความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใชบริการกับธนาคารและ
พนักงานธนาคารยูโอบี (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1) เพ่ือศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการใชธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารยูโอบี (ประเทศไทย) จํากัด 
(มหาชน) ของชาวจีน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

2) เพ่ือศึกษาถึงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับปจจัยทางการตลาดและพฤติกรรมในการ
ใชธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารยูโอบี (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) ของชาวจีน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม 
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ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 

1) เพ่ือนําผลท่ีไดจากการวิจัยถึงปจจัยท่ีมีผลตอการใชธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารยูโอบี 
(ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) ของชาวจีน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม นําไปใชเปนแนวทางในการ
พัฒนาดานการบริการธุรกรรมทางการเงินของธนาคารยูโอบี (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน)  

2) เพ่ือนําผลท่ีไดจากการวิจัยถึงพฤติกรรมในการใชธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารยูโอบี (ประเทศ
ไทย) จํากัด (มหาชน) ของชาวจีน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ตอบสนองตามความตองการของลูกคา
ท่ีมาใชบริการธนาคารยูโอบี (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) 

วิธีการศึกษา 

1) ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามและพฤติกรรมการใชธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารยูโอบี 
(ประเทศไทย)  จํากัด (มหาชน) ของชาวจีน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม เปนขอมูลท่ีผูวิจัยทําการเก็บ
รวบรวมโดยการออกแบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบไปดวย เพศ อายุ รายไดเฉลี่ยตอเดือน อาชีพ 
ระดับการศึกษา 

2) ขอมูลดานปจจัยท่ีมีผลตอการใชธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารยูโอบี (ประเทศไทย)  จํากัด 
(มหาชน) ของชาวจีน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม วิเคราะหโดยใชสถิติทดสอบไค-สแควร (Chi 
Squares) มาหาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการใชธุรกรรมทาง
การเงิน และความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการใชธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารยูโอบ ี
(ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) ของชาวจีน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

การวิเคราะหขอมูล 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามและพฤติกรรมการใชธุรกรรมทางการเงินของชาวจีนท่ี
เขามาใชบริการธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารยูโอบี (ประเทศไทย)  จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม โดยการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม และวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
ไดแก การหาคาความถ่ี  รอยละ  

สวนท่ี 2 ขอมูลดานปจจัยท่ีมีผลตอการใชธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารยูโอบี (ประเทศไทย)  
จํากัด (มหาชน) ของชาวจีน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ประกอบไปดวยปจจัยดานผลิตภัณฑ ดาน
ราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานสงเสริมการตลาด ดานกระบวนการ ดานบุคลากร ดานกายภาพ และ
ดานเครื่องมือ/เครื่องใชธนาคาร ทําการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม โดยใชมาตราวัดแบบลิเคิทสเกล 

สวนท่ี 3 การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับปจจัยท่ีมีผลตอการใชธุรกรรมทาง
การเงินและพฤติกรรมในการใชธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารยูโอบี (ประเทศไทย)  จํากัด (มหาชน) ของชาว
จีน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยการทดสอบแบบไค-สแควร (Chi Square Test) เพ่ือหา
ความสัมพันธระหวางตัวแปรตาง ๆท่ีเก่ียวของกัน 

สวนท่ี 4 ขอมูลความพึงพอใจท่ีมีตอการใชธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารยูโอบี (ประเทศไทย)  
จํากัด (มหาชน) ของชาวจีน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ทําการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม โดย
ใชมาตราวัดแบบลิเคิทสเกล (Likert Scale) 
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ผลการศึกษา 

ตอนท่ี 1 วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามชาวจีนท่ีเขามาใชบริการธุรกรรมทางการเงิน
กับธนาคารยูโอบี (ประเทศไทย)  จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

ผลการศึกษาขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศ
หญิงจํานวน 270 คน คิดเปนรอยละ 67.5 สวนเพศชายจํานวน 130 คน คิดเปนรอยละ 32.5 อายุของผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญอยูในชวงอายุ 21 - 30 ปจํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 30.0 รองลงมาคือชวงอายุ 
41- 50 ปจํานวน 110 คนคิดเปนรอยละ 27.5 ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือ ระดับ
ปริญญาตรีหรือสูงกวาจํานวน 214 คน คิดเปนรอยละ 53.5 รองลงมาคือระดับอนุปริญญาจํานวน 114 คนคิด
เปนรอยละ 28.5 อาชีพของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอาชีพพนักงานบริษัทจํานวน 156 คน คิดเปนรอยละ 
39.0 รองลงมาคืออาชีพอิสระจํานวน 76 คนคิดเปนรอยละ 19.0 รายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนใหญรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 20,000  บาทจํานวน 164 คน คิดเปนรอยละ 41.0 รองลงมาคือรายได
เฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 15,000 บาทจํานวน 148 คนคิดเปนรอยละ 37.0 ระยะเวลาทํางานท่ีประเทศไทย 
สวนใหญมาทํางานระยะเวลา 1 – 2 ปจํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 27.5 รองลงมาคือระยะเวลามากกวา 5 
ปจํานวน 102 คนคิดเปนรอยละ 25.5 

ตอนท่ี 2 วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชธุรกรรมทางการเงินของชาวจีนท่ีเขามาใชบริการ
ธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารยูโอบี (ประเทศไทย)  จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

ผลการศึกษาขอมูลพฤติกรรมในการใชธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารยูโอบี (ประเทศไทย)  จํากัด 
(มหาชน) ของชาวจีน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ปรากฏวาระยะเวลาท่ีทําธุรกรรมทางการเงินผาน
เคานเตอรธนาคาร สวนใหญระยะเวลา 1 – 2 ป จํานวน 134 คน คิดเปนรอยละ 33.5 รองลงมาคือระยะเวลา
นอยวา 1 ปจํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 29.5 สําหรับระยะเวลาท่ีทําธุรกรรมทางการเงินผานเคานเตอร
ธนาคารโดยเฉลี่ยตอเดือน สวนใหญ 1 – 2 ครั้งตอเดือนจํานวน 152 คน คิดเปนรอยละ 38.0 รองลงมาคือ 3 
– 5 ครั้งตอเดือนจํานวน 140 คน คิดเปนรอยละ 35.0 

เหตุผลสําคัญท่ีเลือกใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานเคานเตอรกับธนาคาร ยูโอบี (ประเทศไทย) 
จํากัด (มหาชน) สวนใหญมีเหตุผลมาจากสาขาธนาคารใกลบานหรือท่ีทํางานจํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 
22.0 รองลงมาคือธนาคารมีคุณภาพและความหลากหลายในการบริการจํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 19.0 
สวนชวงเวลาท่ีลูกคาชาวจีนเขามาใชบริการผานธนาคาร ยูโอบี (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม พบวาสวนใหญอยูในชวงเวลา 10:31 – 12:30 น.จํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 36.5 
รองลงมาคือชวงเวลา 08:30 – 10:30 น.จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 23.5 ประเภทของธุรกรรมทางการเงิน
ท่ีทําผานเคานเตอรธนาคารบอยท่ีสุด สวนใหญทํารายการฝาก/ถอนเงิน จํานวน 178 คน คิดเปนรอยละ 44.5 
รองลงมาคือ รายการโอนเงินจํานวน 142 คน คิดเปนรอยละ 35.5 

ปญหาสําคัญท่ีสุดสําหรับการทําธุรกรรมทางการเงินผานเคานเตอรธนาคาร ยูโอบี (ประเทศไทย) 
จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม สวนใหญมาจากการท่ีลูกคารอคิวในการทําธุรกรรมเปน
เวลานานและลูกคาเสียเวลาในการเดินทางมาธนาคารจํานวน 168 คนคิดเปนรอยละ 42.0 รองลงมาคือลูกคา
ไมพอใจในการบริการของพนักงานจํานวน 58 คนคิดเปนรอยละ 14.5 สําหรับการแนะนําบุคคลท่ีรูจักมาใช
บริการธุรกรรมผานเคานเตอรธนาคาร สวนใหญลูกคาชาวจีนแนะนําบุคคลท่ีรูจักมาใชบริการจํานวน 236 คน 
คิดเปนรอยละ 59.0 รองลงมาคือไมแนะนําใหมาใชบริการจํานวน 116 คนคิดเปนรอยละ 29.0 สวนการใช
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บริการธุรกรรมทางการเงินผานเคานเตอรธนาคารในอนาคตของลูกคาชาวจีนท่ีมีแนวโนมใชบริการเพ่ิมข้ึน
จํานวน 170 คนคิดเปนรอยละ 42.5 รองลงมาคือใชบริการธุรกรรมทางการเงินเทาเดิมจํานวน 128 คนคิดเปน
รอยละ 32.0 

ตอนท่ี 3 วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับระดับปจจัยท่ีมีผลตอการใชธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารยูโอบี 
(ประเทศไทย)  จํากัด (มหาชน) ของชาวจีน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

ผลการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการใชธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารยูโอบี (ประเทศไทย)  จํากัด 
(มหาชน) ของชาวจีน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ปจจัยทางการตลาด-ดานผลิตภัณฑ พบวาการมี
รูปแบบผลิตภัณฑท่ีตรงตามความตองการ ใหระดับความสําคัญ “มากท่ีสุด” ท่ีมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.51 รองลงมา
คือชื่อเสียงและภาพพจนของธนาคาร ใหระดับความสําคัญ “มาก” ท่ีมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.10 ข้ันตอนการทํา
ธุรกรรมท่ีงาย ไมซับซอน ใหระดับความสําคัญ “มาก” ท่ีมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.06 และการมีรูปแบบผลิตภัณฑท่ี
หลากหลาย ใหระดับความสําคัญ “ปานกลาง” ท่ีมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.82 ตามลําดับ ปจจัยทางการตลาด-ดาน
ราคา พบวาอัตราคาธรรมเนียมในระดับท่ีเหมาะสม ใหระดับความสําคัญ “มาก” ท่ีมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.12 
รองลงมาคืออัตราคาธรรมเนียมท่ีถูกกวาธนาคารอ่ืน ใหระดับความสําคัญ “มาก” ท่ีมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.05  

ปจจัยทางการตลาด-ดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา มีผูใชบริการนอย ไมแออัด ใหระดับ
ความสําคัญ “มากท่ีสุด” ท่ีมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.51 รองลงมาคือเดินทางไปใชบริการไดสะดวก ใหระดับ
ความสําคัญ “มาก” ท่ีมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.21 เวลาเปดทําการใหบริการสะดวกแกการติดตอ ใหระดับ
ความสําคัญ “มาก” ท่ีมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.16 และมีจํานวนสาขาท่ีเพียงพอ ใหระดับความสําคัญ “มาก” ท่ีมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.92 ตามลําดับ ปจจัยทางการตลาด-ดานการสงเสริมการตลาด พบวาธนาคารมีโปรโมชั่นเพ่ือ
ดึงดูดใหมาใชบริการ ใหระดับความสําคัญ “มาก” ท่ีมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.28 รองลงมาคือไดรับขอมูลขาวสารท่ี
ชัดเจนและเพียงพอ ใหระดับความสําคัญ “มาก” ท่ีมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.23 มีการประชาสัมพันธขอมูลผานสื่อ
ตาง ๆ ใหระดับความสําคัญ “มาก” ท่ีมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.12 และมีของรางวัลจากการใชผลิตภัณฑของธนาคาร 
ใหระดับความสําคัญ “มาก” ท่ีมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.99 ตามลําดับ 

ปจจัยทางการตลาด-ดานบุคลากรท่ีใหบริการ พบวาพนักงานมีความรูในการใหบริการ ใหระดับ
ความสําคัญ “มาก” ท่ีมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.47 รองลงมาคือพนักงานบริการดวยความกระตือรือรนและเอาใจใส 
ใหระดับความสําคัญ “มาก” ท่ีมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.25 พนักงานใหการตอนรับโดยพูดจาสุภาพ ออนโยน ให
ระดับความสําคัญ “มาก” ท่ีมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.16 พนักงานใหคําปรึกษาชัดเจน ใหระดับความสําคัญ “มาก” 
ท่ีมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.12 พนักงานใหบริการดวยความถูกตองและครบถวน ใหระดับความสําคัญ “มาก” ท่ีมี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.10 และพนักงานมีจํานวนใหบริการท่ีเพียงพอ ใหระดับความสําคัญ “มาก” ท่ีมีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.08 ตามลําดับ 

ปจจัยทางการตลาด-ดานกายภาพ พบวาสถานท่ีใหบริการตกแตงสวยงาม ใหระดับความสําคัญ 
“มากท่ีสุด” ท่ีมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.57 รองลงมาคือสถานท่ีใหบริการกวางขวาง/สะอาด ใหระดับความสําคัญ 
“มาก” ท่ีมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.27 สถานท่ีจอดรถสะดวกสบาย ใหระดับความสําคัญ “มาก” ท่ีมีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.22 สถานท่ีพักรอระหวางบริการมีความสะดวกสบาย ใหระดับความสําคัญ “มาก” ท่ีมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.19 
และระบบรักษาความปลอดภัยของธนาคารมีความนาเชื่อถือ ใหระดับความสําคัญ “มาก” ท่ีมีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.18 ปจจัยทางการตลาด-ดานกระบวนการใหบริการ พบวาสามารถทําธุรกรรมการเงินไดถูกตอง แมนยําและ
รวดเร็ว ใหระดับความสําคัญ “มาก” ท่ีมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.16 รองลงมาคือกระบวนการใหบริการเปนแบบ 
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One Stop Service ใชบริการไดสะดวกครบถวน ใหระดับความสําคัญ “มาก” ท่ีมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 และ
ข้ันตอนการใหบริการท่ีรวดเร็ว ใหระดับความสําคัญ “มาก” ท่ีมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93 ตามลําดับ 

ปจจัยทางการตลาด-ดานเครื่องมือและเครื่องใชธนาคาร พบวาเครื่องมือเครื่องใชในการบริการ
ทันสมัย ใหระดับความสําคัญ “มากท่ีสุด” ท่ีมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.52 รองลงมาคือมีตู ATM บริการลูกคา
ตลอดเวลา ใหระดับความสําคัญ “มาก” ท่ีมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.23 เทคโนโลยีใหมๆเขามาเสริมการบริการ ให
ระดับความสําคัญ “มาก” ท่ีมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.20 ระบบปองกันการโจรกรรมทรัพยสินของธนาคารหรือลูกคา 
ใหระดับความสําคัญ “มาก” ท่ีมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.19 แบบฟอรมเขาใจงายและสะดวกตอการกรอกขอมูล ให
ระดับความสําคัญ “มาก” ท่ีมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.16 และเอกสารแบบฟอรมตาง ๆมีเพียงพอ ใหระดับ
ความสําคัญ “มาก” ท่ีมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.15 

ตอนท่ี 4 วิเคราะหขอมูลความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับปจจัยท่ีมีผลตอการใชธุรกรรม
ทางการเงินและพฤติกรรมในการใชธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารยูโอบี (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) ของ
ชาวจีน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

1) สมมติฐานความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการใชธุรกรรม
ทางการเงินกับธนาคารยูโอบี (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) ของชาวจีน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

- ดานเพศมีความสัมพันธกับปจจัยทางการตลาดดานราคา สวนใหญในระดับความสําคัญ “มาก” 
รอยละ 0.60 โดยเพศหญิงใหความสําคัญกับปจจัยทางการตลาดมากกวาเพศชาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 
0.019 

- ดานเพศมีความสัมพันธกับปจจัยทางการตลาดดานกายภาพ สวนใหญในระดับความสําคัญ 
“มาก” รอยละ 0.72 โดยเพศหญิงใหความสําคัญกับปจจัยทางการตลาดดานกายภาพมากกวาเพศชาย อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.005 

- ดานอายุมีความสัมพันธกับปจจัยทางการตลาดดานราคา สวนใหญในระดับความสําคัญ “มาก” 
รอยละ 0.60 โดยอายุ 21 – 30 ปใหความสําคัญกับปจจัยทางการตลาดดานราคามากท่ีสุด อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ี 0.025 

- ดานอายุมีความสัมพันธกับปจจัยทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย สวนใหญในระดับ
ความสําคัญ “มาก” รอยละ 0.51 โดยผูตอบแบบสอบถามอายุ 21 – 30 ปและอายุ 41 – 50 ปใหความสําคัญ
กับปจจัยทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายมากท่ีสุด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.009 

- ดานอายุมีความสัมพันธกับปจจัยทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด สวนใหญในระดับ
ความสําคัญ “มาก” รอยละ 0.58 โดยผูตอบแบบสอบถามอายุ 21 – 30 ปใหความสําคัญกับปจจัยทางการ
ตลาดดานการสงเสริมการตลาดมากท่ีสุด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.005 

- ดานอายุมีความสัมพันธกับปจจัยทางการตลาดดานบุคลากรท่ีใหบริการ สวนใหญในระดับ
ความสําคัญ “มาก” รอยละ 0.70 โดยมีอายุระหวาง 21 – 30 ปและใหความสําคัญในระดับ“มากท่ีสุด” รอย
ละ 0.25 โดยมีอายุระหวาง 41 – 50 ป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.044 

- ดานอาชีพมีความสัมพันธกับปจจัยทางการตลาดดานราคา สวนใหญในระดับความสําคัญ 
“มาก” รอยละ 0.60 ทํางานอาชีพพนักงานบริษัทมากท่ีสุดจํานวน 100 คน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.036 

- ดานอาชีพมีความสัมพันธกับปจจัยทางการตลาดดานกระบวนการใหบริการ สวนใหญในระดับ
ความสําคัญ “มาก” รอยละ 0.74 โดยสวนใหญทํางานเปนพนักงานบริษัทจํานวน 118 คน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ี 0.010 
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- ดานระยะเวลทํางานท่ีประเทศไทยมีความสัมพันธกับปจจัยทางการตลาดดานกระบวนการ
ใหบริการ สวนใหญในระดับความสําคัญ “มาก” จํานวน 294 คนคิดเปนรอยละ 0.74 โดยสวนใหญทํางานมา
เปนระยะเวลา 1 – 2 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.036 

2) สมมติฐานความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมในการใชธุรกรรมทางการเงินกับ
ธนาคารยูโอบี (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) ของชาวจีน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

- ดานอายุมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการใชบริการดานระยะเวลาท่ีทําธุรกรรมทางการเงิน
ผานธนาคารเปนเวลา 1 - 2 ปโดยมีอายุระหวาง 41 – 50 ป ลูกคาท่ีมีอายุมากกวา 50 ปใชบริการมากกวา 3 
ปสวนลูกคาท่ีมีอายุนอยกวา 20 ปใชบริการมานอยกวา 1 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.000 

- ดานอายุมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการใชบริการดานเหตุผลท่ีเลือกใชบริการธุรกรรมทาง
การเงินผานธนาคารเพราะใกลบานหรือท่ีทํางานมากท่ีสุดจํานวน 88 คนคิดเปนรอยละ 022 อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ี 0.037 

- ดานอายุมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการใชบริการธุรกรรมทางการเงินดานการใชบริการใน
อนาคตใชบริการเพ่ิมข้ึนจํานวน 170 คนคิดเปนรอยละ 0.43 โดยเปนลูกคาชาวจีนท่ีมีอายุ 21 – 30 ปมากท่ีสุด
จํานวน 58 คนรองลงมาคืออายุ 41 – 50 ปจํานวน 48 คน ลูกคาชาวจีนท่ีมีอายุมากกวา 50 ปใชบริการเทา
เดิม สวนลูกคาท่ีมีอายุนอยกวา 20 ปใชบริการเพ่ิมข้ึนและลดลงในสัดสวนท่ีเทากัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 
0.022 

- ดานอาชีพมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการใชบริการธุรกรรมทางการเงินดานการใชบริการ
โดยเฉลี่ยตอเดือน 1 – 2 ครั้งมากท่ีสุดจํานวน 152 คนคิดเปนรอยละ 0.38 และพนักงานบริษัทสวนใหญใช
บริการโดยเฉลี่ยตอเดือน 3 – 5 ครั้ง นักเรียน/นักศึกษาใชบริการโดยเฉลี่ยตอเดือนสวนใหญ1 – 2 ครั้ง อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.000 

- ดานอาชีพมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการใชบริการดานเหตุผลท่ีเลือกใชบริการธุรกรรมทาง
การเงินผานธนาคารเพราะใกลบานหรือท่ีทํางานจํานวน 88 คนคิดเปนรอยละ 0.22 สวนใหญทํางานเปน
พนักงานบริษัทจํานวน 38 คน สวนนักเรียน/นักศึกษาเลือกใชบริการเพราะเงินเดือนของสถานศึกษาใชบริการ
อยูมากท่ีสุดจํานวน 20 คนคิดเปนรอยละ 0.28 ทํางานอาชีพอิสระสวนใหญเลือกเพราะคุณภาพและความ
หลากหลายในการบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.004 

- ดานอาชีพมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการใชธุรกรรมทางการเงินผานธนาคารโดยเลือกใช
บริการเพ่ิมข้ึนจํานวน 170 คนคิดเปนรอยละ 0.43 สวนใหญทํางานเปนพนักงานบริษัท อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ี 0.041 

- ดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการใชบริการดานระยะเวลาท่ีทํา
ธุรกรรมทางการเงินผานธนาคารเปนระยะเวลา 1 – 2 ปมากท่ีสุดจํานวน 134 คิดเปนรอยละ 0.34 มีรายได
เฉลี่ยตอเดือนสวนใหญ 10,001 – 15,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.020 

- ดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพันธกับปจจัยท่ีมีผลตอการใชธุรกรรมทางการเงินดานการ
แนะนําใหคนรูจักมาใชบริการธุรกรรมทางการเงิน สวนใหญมีการแนะนําใหคนรูจักมาใชบริการจํานวน 236 คน
คิดเปนรอยละ 0.59 โดยมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 20,000 บาทมากท่ีสุดจํานวน 114 คน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.017 

- ดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการใชธุรกรรมทางการเงินดานการใช
บริการในอนาคตผานธนาคารยูโอบี (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) พบวาเลือกใชบริการในอนาคตเพ่ิมมากข้ึน
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จํานวน 170 คนคิดเปนรอยละ 0.43 สวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 20,000 บาท อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ี 0.000 

- ดานระยะเวลาทํางานท่ีประเทศไทยมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการใชธุรกรรมทางการเงิน
ผานธนาคารดานระยะเวลาท่ีทําธุรกรรมทางการเงินโดยเฉลี่ยตอเดือน พบวาสวนใหญใชบริการโดยเฉลี่ยตอ
เดือนจํานวน 152 คนคิดเปนรอยละ 0.38 และมีการใชธุรกรรมทางการเงินผานธนาคารโดยเฉลี่ยตอเดือน 1 – 
2 ครั้ง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.013 

- ดานระยะเวลาทํางานท่ีประเทศไทยมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการใชบริการในอนาคตผาน
ธนาคารยูโอบี (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) ลูกคาชาวจีนเลือกใชบริการในอนาคตเพ่ิมข้ึนจํานวน 170 คนคิด
เปนรอยละ 0.43 สวนใหญทํางานท่ีประเทศไทยมาเปนระยะเวลา 3 – 4 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.007 

ตอนท่ี 5 วิเคราะหขอมูลความพึงพอใจท่ีมีตอการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานธนาคารยูโอบี 
(ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) ของชาวจีน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของลูกคาชาวจีนท่ีมีตอการใชธุรกรรมทางการเงินผานธนาคารยูโอบี 
(ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวาลูกคาชาวจีนมีความพึงพอใจตอการ
ใชธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารท่ีมีคาเฉลี่ย 4.17 อยูในระดับความพึงพอใจ “มาก” และลูกคาชาวจีนมีความ
พึงพอใจตอการใชธุรกรรมทางการเงินกับพนักงานธนาคารท่ีมีคาเฉลี่ย 4.17 อยูในระดับความพึงพอใจ “มาก” 

สรุปผลการศึกษา 

1) การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลและพฤติกรรมในการใชบริการของผูตอบแบบสอบถาม 
ขอมูลสวนบุคคลพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 270 คนคิดเปนรอยละ

67.50 เพศชายจํานวน 130 คนคิดเปนรอยละ 32.5 ขอมูลดานอายุสวนใหญผูตอบแบบสอบถามอายุ 21 – 30 
ปมากท่ีสุดจํานวน 120 คนคิดเปนรอยละ 30.0 อายุ 41 – 50 ปจํานวน 110 คนคิดเปนรอยละ 27.5 ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวาจํานวน 214 คนคิดเปนรอยละ 53.5 ระดับ
การศึกษาอนุปริญญาจํานวน 114 คนคิดเปนรอยละ 28.5 ในดานอาชีพของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
ทํางานเปนพนักงานบริษัทจํานวน 156 คนคิดเปนรอยละ 39.0 และทํางานอาชีพอิสระจํานวน 76 คนคิดเปน
รอยละ 19.0 สําหรับรายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 20,000 บาท
มากท่ีสุดจํานวน 164 คนคิดเปนรอยละ 41.0 และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 15,000 บาทจํานวน 148 
คนคิดเปนรอยละ 37.0 โดยผูตอบแบบสอบถามมาทํางานท่ีประเทศไทยมาเปนระยะเวลา 1 – 2 ปมากท่ีสุด
จํานวน 110 คนคิดเปนรอยละ 27.5 และมาทํางานท่ีประเทศไทยระยะเวลามากกวา 5 ปจํานวน 102 คนคิด
เปนรอยละ 25.5 

ขอมูลพฤติกรรมในการใชธุรกรรมทางการเงินของผูตอบแบบสอบถามพบวา สวนใหญทําธุรกรรม
ทางการเงินผานธนาคารยูโอบี (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) มาเปนระยะเวลา 1 – 2 ปจํานวน 134 คนคิด
เปนรอยละ 33.5 โดยทําธุรกรรมทางการเงินโดยเฉลี่ยตอเดือน 1 – 2 ครั้งจํานวน 152 คนคิดเปนรอยละ 38.0 
เลือกใชบริการผานธนาคารเพราะใกลบานหรือท่ีทํางานจํานวน 88 คนคิดเปนรอยละ 22.0 สวนใหญเลือก
ชองทางใชบริการ ณ ท่ีทําการสาขาจํานวน 142 คนคิดเปนรอยละ 35.5 ผูตอบแบบสอบถามเลือกชวงเวลา 
10:31 – 12:30 มากท่ีสุดจํานวน 146 คนคิดเปนรอยละ 36.5 สวนใหญผูตอบแบบสอบถามใชบริการประเภท
ฝาก/ถอนเงินจํานวน 178 คนคิดเปนรอยละ 44.5 โดยปญหาสําคัญสําหรับการทําธุรกรรมทางการเงินผาน
ธนาคารเกิดจากการรอคิวนานและเสียเวลาในการเดินทางมากท่ีสุดจํานวน 168 คนเทา ๆกันคิดเปนรอยละ 
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42.0 สําหรับการแนะนําบุคคลท่ีรูจักมาใชบริการพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญแนะนําคนรูจักใหมาใช
บริการธุรกรรมทางการเงินผานธนาคารจํานวน 236 คนคิดเปนรอยละ 59.0 และเลือกใชบริการธุรกรรมทาง
การเงินผานธนาคารในอนาคตเพ่ิมข้ึนกับธนาคารยูโอบี (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) จํานวน 170 คนคิดเปน
รอยละ 42.5 

2) การวิเคราะหขอมูลดานปจจัยท่ีมีผลตอการใชธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารยูโอบี (ประเทศ
ไทย) จํากัด (มหาชน) ของชาวจีน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

ผลการศึกษาการวิเคราะหขอมูลดานปจจัยท่ีมีผลตอการใชธุรกรรมทางการเงินผานธนาคาร พบวา
ปจจัยทางการตลาด-ดานผลิตภัณฑใหความสําคัญในการเลือกใชบริการจากการท่ีมีรูปแบบผลิตภัณฑท่ีตรงตาม
ความตองการ เพราะทางธนาคารยูโอบี ไดมีการแบงแยกประเภทของลูกคาจากการลงทุนของลูกคา เพ่ือ
สนองตอบความตองการอยางแทจริง กลาวคือ ลูกคาท่ีมีการลงทุนรวมกันมากกวา 3 ลานบาทจัดอยูในกลุม
ลูกคาพรีวิเลจ แบงกก้ิง ท่ีไดรับอัตราดอกเบี้ยพิเศษ และสิทธิพิเศษตาง ๆมากมายจากทางธนาคาร สวนลูกคาท่ี
มีการลงทุนรวมกันตั้งแต 5 แสนบาทจนถึง 3 ลานบาทจัดอยูในกลุมเวลท แบงกก้ิง ท่ีไดรับอัตราดอกเบี้ยท่ีสูง
กวาปกติท่ัวไป และสิทธิพิเศษตาง ๆจากทางธนาคาร ปจจัยทางการตลาด-ดานชองทางการจัดจําหนายกับ
ธนาคารยูโอบี (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) พบวามีผูใชบริการนอย ไมแออัด เนื่องดวยลูกคาทางธนาคารเปน
กลุมลูกคานักธุรกิจเปนสวนใหญ มีการลงทุนในธุรกิจสินเชื่อรายใหญ กองทุนรวมและประกันชีวิต ปจจัยทาง
การตลาด-ดานบุคลากรท่ีใหบริการ ลูกคาชาวจีนใหความสําคัญกับพนักงานมีความรูในการใหบริการ เนื่องดวย
กลุมลูกคาเปนนักธุรกิจจึงใหความสําคัญถึงอัตราผลตอบแทนท่ีไดรับ จึงตองการพนักงานท่ีมีความรู ความ
เขาใจผลิตภัณฑตาง ๆของธนาคารเปนอยางดี เพ่ือใหไดรับผลตอบแทนตามท่ีตองการได ปจจัยทางการตลาด-
ดานกายภาพพบวาลูกคาชาวจีนใหความสําคัญถึงสถานท่ีใหบริการตกแตงสวยงาม เพ่ือความรูสึกและ
ภาพลักษณท่ีดีของการมาใชบริการกับธนาคารยูโอบี ซ่ึงทางธนาคารเองก็ไดปรับปรุง ตกแตงอาคารสํานักงาน
ใหมีความสะอาดเปนระเบียบเรียบรอย สวยงาม ใหดึงดูดความสนใจของลูกคา และปจจัยทางการตลาด-ดาน
เครื่องมือและเครื่องใชธนาคารพบวาลูกคาชาวจีนใหความสําคัญถึงเครื่องมือ/เครื่องใชในการบริการทันสมัย 
เนื่องดวยการลงทุนของลูกคาท่ีมีมูลคาการลงทุนของลูกคาชาวจีนท่ีมีปริมาณและธุรกรรมทางการเงินท่ีมาก 
ความมุงหวังของลูกคาจึงคอนขางสูง เพ่ือใหไดรับผลตอบแทนจากการลงทุนไดอยางคุมคา ดังนั้นลูกคาจึงมอง
วาการท่ีธนาคารมีเครื่องมือ/เครื่องใชในการบริการทันสมัย มีบริการท่ีฉับไว จะสงผลใหมีการตัดสินใจอยาง
ถูกตองและแมนยํา ทางธนาคารก็ใหความสําคัญในเรื่องของเครื่องมือ/เครื่องใชธนาคาร จึงตองมีการปรับปรุง
และพัฒนาอุปกรณตาง ๆใหมีความทันสมัย เพ่ือใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีท่ีมีอยางรวดเร็วของ
โลกได 

3) การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับปจจัยท่ีมีผลตอการใชธุรกรรมทาง
การเงิน และพฤติกรรมในการใชธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารยูโอบี (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) ของ
ชาวจีน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

สวนท่ี 1 สรุปผลการวิเคราะหขอมูลความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับกับปจจัยทางการ
ตลาดท่ีมีผลตอการใชธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารยูโอบี (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) ของชาวจีน ในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยการทดสอบทางสถิติแบบไค-สแควร เพ่ือหาความสัมพันธระหวางตัวแปรตาง 
ๆ ท่ีเก่ียวของกันได ดังนี้ 

ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ ดานอายุ ดานอาชีพและดานระยะเวลาทํางานท่ีประเทศไทยมี
ความสัมพันธกับปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการใชธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารยูโอบี (ประเทศไทย) จํากัด 
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(มหาชน) ของชาวจีน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยปจจัยสวนบุคคลดานเพศพบวาเพศหญิงให
ความสําคัญกับปจจัยทางการตลาดดานราคาและดานกายภาพในระดับ “มาก” มากกวาเพศชาย ปจจัยสวน
บุคคลดานอายุพบวาลูกคาชาวจีนอายุ 21 – 30 ปใหความสําคัญกับปจจัยทางการตลาดดานราคา ดานการ
สงเสริมการตลาดและดานบุคลากรท่ีใหบริการในระดับ “มาก” และลูกคาชาวจีนอายุ 41 – 50 ปให
ความสําคัญกับปจจัยทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายในระดับ “มาก” ปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพ
พบวาลูกคาชาวจีนทํางานเปนพนักงานบริษัทใหความสําคัญกับปจจัยทางการตลาดดานราคาและดาน
กระบวนการใหบริการในระดับ “มาก” และปจจัยสวนบุคคลดานระยะเวลาทํางานท่ีประเทศไทยพบวาทํางาน
ท่ีประเทศไทยระยะเวลา 1 – 2 ปใหความสําคัญกับปจจัยทางการตลาดดานกระบวนการใหบริการในระดับ 
“มาก” สวนปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษาและดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมมีความสัมพันธกับปจจัย
ทางการตลาดท่ีมีผลตอการใชธุรกรรมทางการกับธนาคารยูโอบี (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) ของชาวจีน ใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

สวนท่ี 2 สรุปผลการวิเคราะหขอมูลความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมในการใช
ธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารยูโอบี (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) ของชาวจีน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม โดยการทดสอบทางสถิติแบบไค-สแควร เพ่ือหาความสัมพันธระหวางตัวแปรตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกันได 
ดังนี้ 

ปจจัยสวนบุคคลดานอายุ ดานอาชีพ ดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนและดานระยะเวลาทํางานท่ีประเทศ
ไทยมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการใชบริการธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารยูโอบี (ประเทศไทย) จํากัด 
(มหาชน) ของชาวจีน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยปจจัยสวนบุคคลดานอายุพบวาอายุ 41 – 50 ป
มีระยะเวลาทําธุรกรรมทางการเงินผานธนาคาร 1 – 2 ปจํานวน 52 คนคิดเปนรอยละ 13 และลูกคาชาวจีน
อายุ 21 – 30 ปเลือกใชบรกิารธุรกรรมทางการเงินผานธนาคารเพราะใกลบานหรือท่ีทํางานจํานวน 34 คนคิด
เปนรอยละ 9 และใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานธนาคารในอนาคตเพ่ิมข้ึนจํานวน 58 คนคิดเปนรอยละ 15 
ปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพพบวาพนักงานบริษัททําธุรกรรมทางการเงินผานธนาคารโดยเฉลี่ยตอเดือน 3 – 5 
ครั้งจํานวน 58 คนคิดเปนรอยละ 15 เลือกใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานธนาคารเพราะใกลบานหรือท่ี
ทํางานและมีจุดใหบริการมากจํานวน 38 คนเทา ๆกันคิดเปนรอยละ 10 และใชบริการธุรกรรมทางการเงินผาน
ธนาคารในอนาคตเทาเดิมจํานวน 66 คนคิดเปนรอยละ 17 ปจจัยสวนบุคคลดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนพบวา
ลูกคาชาวจีนท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 15,000 บาทมีระยะเวลาท่ีทําธุรกรรมทางการเงินผานธนาคาร
มาเปนระยะเวลา 1 – 2 ปจํานวน 62 คนคิดเปนรอยละ 16 ลูกคาชาวจีนท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 
20,000 บาทมีการแนะนําใหคนรูจักใหมาใชบริการจํานวน 114 คนคิดเปนรอยละ 29 และใชบริการธุรกรรม
ทางการเงินผานธนาคารในอนาคตเพ่ิมข้ึนจํานวน 94 คนคิดเปนรอยละ 24 ปจจัยสวนบุคคลดานระยะเวลา
ทํางานท่ีประเทศไทยพบวาลูกคาชาวจีนท่ีทํางานท่ีประเทศไทยมาเปนระยะเวลา 1 – 2 ปใชบริการธุรกรรมทาง
การเงินผานธนาคารโดยเฉลี่ยตอเดือน 3 – 5 ครั้งจํานวน 58 คนคิดเปนรอยละ 15 และลูกคาชาวจีนท่ีทํางานท่ี
ประเทศไทยมาเปนระยะเวลา 3 – 4 ปมีการใชบริการธุรกรรมทางการเงินในอนาคตเพ่ิมข้ึนจํานวน 60 คนคิด
เปนรอยละ 15 สวนปจจัยสวนบุคคลดานเพศและระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการใช
บริการธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารยูโอบี (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) ของชาวจีน ในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม 
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4) ความพึงพอใจท่ีมีตอการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานธนาคารโอบี (ประเทศไทย) จํากัด 
(มหาชน) ของชาวจีน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

พบวาลูกคาชาวจีนมีความพึงพอใจท่ีมีตอการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานธนาคารและพนักงาน
ธนาคารยูโอบี (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) ของชาวจีน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม อยูในระดับ
ความพึงพอใจ “มาก” แสดงวาลูกคาพึงพอใจตอการบริการ ซ่ึงสงผลใหลูกคามีการใชบริการเพ่ิมมากข้ึนใน
อนาคตและมาจากการแนะนําใหคนท่ีรูจักมาใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานธนาคาร 

ขอเสนอแนะในงานวิจัย 

ปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑ-การมีรูปแบบผลิตภัณฑท่ีตรงตามความตองการ เปนปจจัยท่ี
ลูกคาชาวจีนใหความสําคัญในระดับ มากท่ีสุด ดังนั้นการแบงประเภทของลูกคาตามกลุมการลงทุนของธนาคาร
ในปจจุบันจะสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาในแตละระดับของกลุมลูกคา แตอาจจะเพ่ิมชองทาง
ของกลุมการลงทุนรายใหญท่ีมีมูลคาการลงทุนมากกวา 10 ลานบาทข้ึนไปเปนกลุมลูกคาอีกระดับหนึ่งเพ่ือ
สามารถมีสิทธิพิเศษเพ่ิมมากข้ึน สงผลตอธุรกรรมทางการเงินท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

ปจจัยทางการตลาดดานราคา-อัตราคาธรรมเนียมท่ีเหมาะสมและคาธรรมเนียมท่ีถูกกวาธนาคารอ่ืน 
โดยลูกคาใหความสําคัญในระดับ มาก ซ่ึงธนาคารควรปรับอัตราคาธรรมเนียมตาง ๆของธนาคารใหใกลเคียง
หรือนอยกวาธนาคารอ่ืน ๆในประเทศ เพ่ือใหลูกคาจะเพ่ิมความสําคัญในดานนี้มากยิ่งข้ึน 

ปจจัยทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย-การมีผูใชบริการนอย ไมแออัด พบวาลูกคาให
ความสําคัญในระดับ มากท่ีสุด ธนาคารจึงควรตองปรับปรุงประสิทธิภาพของการใชระยะเวลาในการบริการท่ี
นอยลงกวาเดิม เพ่ือใหเกิดการหมุนเวียนของลูกคาไดเร็วข้ึนจะสงผลใหธนาคารสามารถใหบริการลูกคาทานอ่ืน
ได จึงทําใหจะมีผูใชบริการท่ีนอย และไมเกิดการรอคอยการใชบริการท่ีนาน 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด-มีโปรโมชั่นเพ่ือดึงดูดใหมาใชบริการ พบวาลูกคาใหความสําคัญใน
ระดับ มาก ทางธนาคารอาจจัดใหมีรายการสงเสริมการขายผลิตภัณฑตาง ๆเพ่ิมข้ึน อาทิเชน หากลูกคาลงทุน
ในผลิตภัณฑประกันชีวิตดวยทุนประกัน 1 ลานบาทข้ึนไป ธนาคารมอบบัตรเดินทางโดยสารภายในประเทศฟรี 
1 ท่ีนั่ง เปนตน เพ่ือจูงใจใหมีผูใชบริการเพ่ิมากข้ึน 

ปจจัยทางการตลาดดานบุคลากรท่ีใหบริการ-พนักงานมีความรูในการใหบริการ พบวาลูกคาให
ความสําคัญในระดับ มาก เนื่องดวยลูกคามีความรูสึกวาหากพนักงานมีความรูในผลิตภัณฑของธนาคารมากจะ
ทําใหการลงทุนของลูกคามีโอกาสไดรับผลตอบแทนจากการลงทุนท่ีมากข้ึน ธนาคารจึงตองอบรมพนักงานให
ไดรับทราบขอมูลตาง ๆอยางสมํ่าเสมอ หรือรับสมัครพนักงานท่ีเชี่ยวชาญเฉพาะดานเพ่ือมาเสริมการทํางาน
ของพนักงานในปจจุบัน เชน ผูเชี่ยวชาญดานการลงทุนในหลักทรัพย เปนตน เพ่ือเปนทางเลือกใหลูกคาไดรับ
คําปรึกษาไดอยางถูกตองและแมนยํา ทันตอเหตุการณการเปลี่ยนแปลงของสถานการณทางเศรษฐกิจโลก 

ปจจัยทางการตลาดดานกายภาพ-สถานท่ีใหบริการตกแตงสวยงาม พบวาลูกคาใหความสําคัญใน
ระดับ มากท่ีสุด แสดงวาภาพลักษณและสถานท่ีทํางานของธนาคารจะสงผลใหลูกคามีความสนใจในการใช
บริการทางธุรกรรมทางการเงินผานธนาคารยูโอบี ทางธนาคารจึงควรปรับเปลี่ยนอาคารสถานท่ีใหดูมีความ
สวยงามอยูเสมอ เพ่ือใหลูกคาไดรับความประทับใจตอการใชบริการธุรกรรมาทางเงินผานธนาคาร 

ปจจัยทางการตลาดดานกระบวนการใหบริการ-สามารถทําธุรกรรมทางการเงินไดถูกตอง/แมนยํา
และรวดเร็ว พบวาลูกคาใหความสําคัญในระดับ มาก แสดงใหเห็นวาการทําธุรกรรมทางการเงินนั้นหากมี
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ขอผิดพลาดจะสงใหลูกคาไมไดรับผลประโยชนอยางท่ีควรจะเปน ธนาคารจึงตองพยายามกําหนดกระบวนการ
ใหบริการลูกคาใหมีระบบ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริการ 

ปจจัยทางการตลาดดานเครื่องมือและเครื่องใชธนาคาร-เครื่องมือเครื่องใชในการบริการทันสมัย 
พบวาลูกคาใหความสําคัญในระดับ มากท่ีสุด ดังนั้นธนาคารจึงควรปรับปรุงอุปกรณท่ีใหบริการใหมีความ
ทันสมัยอยูเสมอ อาทิเชน ใหพนักงานมี Notebook/Tablet เอาไวอธิบายผลิตภัณฑธนาคารตาง ๆ เพ่ือให
ลูกคามีความประทับใจในการบริการ หรือมีบริการ Wi-Fi Free ใหลูกคาระหวางรอการใชบริการ เปนตน 

สวนขอเสนอแนะสําหรับพนักงานธนาคารยูโอบี (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม เนื่องดวยมีขอจํากัดดานภาษาในการติดตอสื่อสารกับลูกคาชาวจีน พนักงานสวนใหญจึงใช
ภาษาอังกฤษกับลูกคาชาวจีนเพ่ือความสะดวก แตยังติดขัดบางในบางครั้งหากวาลูกคาชาวจีนไมสะดวกในการ
ใชภาษาจีน ดังนั้นเพ่ือใหมีการทําธุรกรรมทางการเงินไดอยางถูกตอง แมนยําและรวดเร็ว พนักงานควรจะเพ่ิม
ภาษาจีนในการติดตอสื่อสารกับลูกคาใหมากกวาเดิม 

ขอเสนอแนะสําหรับธนาคารธนาคารยูโอบี (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม ปรากฏวาเอกสารท่ีใชในการเปดบัญชีและเอกสารท่ีทําธุรกรรมทางการเงินตาง ๆมีเฉพาะ
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เพ่ือเปนการอํานวยความสะดวกสําหรับลูกคาชาวจีน จึงควรเพ่ิมแบบฟอรมสําหรับ
ภาษาจีนเพ่ือรองรับธุรกรรมทางการเงินในอนาคตท่ีมีแนวโนมเพ่ิมมากข้ึน เนื่องดวยปจจุบันชาวจีนไดลงทุน
ธุรกิจไปท่ัวโลกรวมถึงประเทศไทยจํานวนมาก จึงกอใหเกิดธุรกรรมทางการเงินท่ีเพ่ิมข้ึนในอนาคต 

ขอเสนอแนะในงานวิจัยครั้งตอไป 

1) ทําการศึกษาแยกประเภทของลูกคาแตละกลุมการลงทุนของธนาคาร เพ่ือตอบสนองความ
ตองการในแตละกลุมลูกคา ในดานผลิตภัณฑใหมีรูปแบบท่ีตรงตามความตองการ หาหนทางเพ่ิมชองทางของ
กลุมการลงทุนของกลุมลูกคาท่ีมีมูลคาการลงทุนมากกวา 10 ลานบาทข้ึนไปข้ึนเปนกลุมลูกคาอีกระดับหนึ่ง 
เพ่ือสามารถมีสิทธิพิเศษมากข้ึน สงผลตอธุรกรรมทางการเงินท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

2) ศึกษาปจจัยทางการตลาดดานราคาเรื่องอัตราคาธรรมเนียมท่ี เหมาะสมและการปรับ
คาธรรมเนียมตาง ๆของธนาคารยูโอบีในประเทศไทย โดยพิจารณาแยกประเภทจากกลุมลูกคาชาวไทยและ
ชาวตางชาติ เพ่ือจูงใจใหลูกคาเพ่ิมความสําคัญในดานนี้ใหมากข้ึน 
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